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I. INTRODUCCION

La gerencia de Monitoreo y Evaluacidon ha establecido como su propésito principal
institucional garantizar de manera permanente el proceso de monitoreo,
seguimiento y evaluacidn de la implementacién del Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual en areas sustantivas de la gestion Institucional, que permita la
disponibilidad de informacién pertinente, confiable y transparente para la
obtencidn efectiva de los objetivos y retos institucionales.

II. OBJETIVO

Con el objetivo monitorear la ejecucién del Plan Operativo Anual (POA), en
coordinacion con las demas gerencias y coordinaciones del hospital, se procedié a
realizar un levantamiento de los medios de verificacion que dan soporte a las
acciones y/o actividades definidas en la matriz plan de accién CEAS POA 2021,
correspondiente al periodo Julio/septiembre 2021.

lii. METODOLOGIA

Se utilizé 1a auditoria In Situs de los medios de verificacién que dan soporte a las
acciones programadas para Julio/Septiembre 2021 y que a su vez fueron
ejecutadas.

IV. DOCUMENTACION REVISADA

» Matriz Monitoreo Plan de Accidn CEAS POA 2021

» Listados de Participacion, Hojas de Supervision, Informes (fisico y
digital) y reportes.

Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2021.
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V. ACCIONES DE MEJORA APLICADAS ANTES DEL MONITOREO.

e Envio segmentado del POA SNS por trimestre (POA SNS JULIO/SEPTIEMBRE
2021) via correo institucional en formato de Excel.

¢ Envid de comunicacién via correo institucional de recordatorio y explicacién de
metodologia del plan de monitoreo ejecuciéon POA 2021.

s Reunidn virtual via aplicacién ZOOM con las gerencias responsables de las
acciones y/o actividades del POA 2021 correspondiente al afio en curso.

V. RESULTADOS POR SUBDIRECCION.

Direccion General.

‘f

En el periodo de Julio/Septiembre 2021 se programaron 16 acciones y/o
actividades concretas, ias cuales fueron ejecutadas en su totalidad para un nivel
de cumplimiento de un 100%.

Tabla No.1 Acciones Direccion General Plan de accion CEAS POA 2021

Actividad concreta Programadas | Ejecutadas NWFI (.le Responsible
cumplimiento
| Seguimiento al Registro en linea del .
Ce%tificado de Nacgidos Vivos Unidad de
3 3 19% Nacidos
Vivos
Contrareferimiento de las puerperas Gerencia de
al PN 3 3 19% Atencion al
Usuario
Promocién de la cartera de servicios Gerencia de
y procesos internos de gestion de 1 1 6% Relaciones
usuarios Publicas
Gestion de buzones de sugerencias Gerencia de
1 1 6% Atencidn al
Usuario
Conformacion de los comites - o Gerencia
hospitalarios 1 1 6% OAl




Reuniones de los comites G .
hospitalarios o erencia
1 1 6% OAI
Seguimiento ai de referencia Gierenciaide
Sguimianto al proreso ce 1 1 6% Atencion al
y contrareferencia de |a Red .
Usuario
| Seguimiento a la implementacion
Carta Compromiso al Ciudadano Gerencia de
{CCC) 1 1 6% Atencién al
Usuario
: Actualizacion del portal de Gerencia
transparencia 3 3 19% OAI e
Analisis y seguimiento al proceso de
Quejas y Sugerencias del portal de o Gerencia de
Atencidn Ciudadana 311 1 1 6% OAI
Nivel de cumplimiento 16 16 100%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accidn CEAS POA 2021

Grafico No.1 Acciones Direccidn General Plan de accion CEAS POA Julio/Septiembre

2021

Nivel de cumplimiento

Andlisis y seguimiento al proceso de Quejas y...

Actualizacion del portal de transparencia

Seguimiento a la implementacion Carta...

Seguimiento al proceso de referencia y...

Reuniones de los comites hospitalarios
Conformacion de los eomites hospitalarios

Gestion de buzones de sugerencias

Promocion de la cartera de servicios y procesos...

Contrareferimiento de las plierperas al PN

Seguimiento al Registro en linea del Certificado de...

| 6%

19%
6%
6%
6%
6%
6%
6%

19%

19%

20%

100%

40% 60% 80% 100%  120%



# Subdireccién Médica

Se programaron 37 acciones y/o actividades concretas, de las cuales 36 fueron
ejecutadas, para un nivel de cumplimiento del POA 2021 de un 97%.

Tabla No.2 Acciones Subdireccion Médica Plan de accidon CEAS POA

- et A Nivel de
Accién y/o actividad concreta | Programadas | Efecutadas . . .|| Responsable
cumplimiento
Unidad de
Reporte servicios Odontologicos. 1 1 3% Odontologia
Reporte mensual de lo recibido Gerencia de
por PROMESE-CAL Vs lo solicitado o Farmacia
‘ L . 3 3 8%
| y par compra administrativa a [a
' URGM
Sesidn del comité de Farmaco- Gerencia de
Terapéutica 1 1 3% Farmacia
Seguimiento de [a Iniciativa
| Mejora de la Calidad y Gerencia de
Humanizacidn de ios Servicios de 1 1 3% Neonatologia
Atencion a la Madre y el Recién &
Nacido
Seguimiento a la funcionalidad 1 1 39 Gerencia de
del Programa Mama Canguro ° Neonatologia
Elaboracion y ejecucién del plan Gerencia de
de mejora de los servicios 1 1 3% Anestesiologia
Materno-Infantil y Neonatal
Seguimiento a la Sala de Situacién o .
Mortalidad Materna y Perinatal 1 1 3% SD Medica
| Autoevaluacién adherencia a Coordinacién
protocolos obstétricos y 1 1 3% Académica
necnatales
Promocién de la lactancia . Gerencia de
materna 1 1 3% Enfermeria
Seguimiento a la implementacion 1 1 39 Coordinacion
de la Estrategia Codigo Rojo ° Académica
R t trol de crecimiento .
SROEE ESNEPIGE ERCCURISITS ¥ ( o Gerencia de
desarrollo, vigilancia nutricional y || 3 3 8% ,
. i ' Neonatologia
estimulacién temprana
Reunién del Comité de Morbilidad Comité de
Materna Extrema 1 1 3% morbilidad
| materno
| Seguimiento a la estrategia de Coordinacion
reduccidn de las intervenciones 1 1 3%

Académica




por cesareas

Reporte de la prestacidn de Area de
servicios integrales para la 3 3 Y Consulta
prevencidn del embarazo en ¢
adolescentes
:g%utmlin:o a I? fjtlhgac‘lon dlel 1 0 57 Gerencia de
1] r
Istema intormatico Perinata Neonatologla
Seguimiento a la utilizacién de las
guias y protocolos de atencidn o i
integral con énfasis en salud 1 1 3% Area de Consulta
sexual y reproductiva |
Sesidn de los comité de Comité de
morbilidad materna extrema 1 1 39, Morbilidad [
Materna
Seguimiento al apego de las guias 1 1 39 Ge_renci'a
de atencién en TB ° Epidemiologia
Captacién y tratamiento ARV de 3 3 89 Ge.renci.a
gestantes VIH+ ° Epidemiologia
Seguimiento al apego de las guias 1 1 39, Ge}'enci-a _
de atencién en VIH N Epidemiologia
Seguimiente al control de con- Gerencia
) . 3 3 8% Epidemiologi
infecciones TB-ViH prdemiclogia
Implementacidn del Modelo Gerencia de
Integrado de Atencidn de 1 1 3% Emergencias
Emergencias y Urgencias
Seguimiento del RAC-Triaje Gerencia de
Pacientes Salas de Emergencicas 1 1 3% Emergencias
Hospitalarias. i
Mantenimiento del carros de ’ 1 1 30, Comite de
paros en las salas de emergencias ¢ Calidad en Salud
Sincerizar y actualizar las agendas o Area de
| médicas 3 3 8% Consulta
Nivel de cumplimiento 37 36 97% :

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2021



Grafico No.2 Acciones Médicas Plan de accién CEAS POA Enero/Junio 2021
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2021

» Subdireccién Financiera.

Durante los meses de Julio/ Septiembre 2021 se tenian 10 acciones y/o
actividades concretas, de las cuales fueron ejecutadas 9, lo que arrojo un nivel
de cumplimiento de un 90%.



Tabla No.3 Acciones SD Financiera Plan de accién CEAS POA 2021

Nivel de

Accion y/o actividad concreta Programadas | Ejecutadas i Responsable
cumplimiento
Seguimiento a la aplicacién del Gerencia de
listado de verificacién de la cirugia 1 1 10% Auditoria
segura Médica
Actualiza.cién trimestral del 1 0 0% Activo Fijo
| Inventario CEAS
| Anélisis comportamiento pago Gerencia de
(1) “gn
1 1 10% Contabilidad.
Andlisis de Gestidn de Tesoreria Gerencia de
0 ,
! 1 16% Tesoreria
Elaboracion y analisis de los Estados Gerencia de
Financieros del CEAS 3 3 30% Contabilidad.
Seguimiento y analisis a} proceso de Gerencia de
facturacién por venta de servicios a 1 1 10% Facturacion
| ARS en el CEAS
Auditorfa concurrente de los Gerencia de
expedientes clinicos 1 1 10% Auditoria
Médica
Seguimiento a los planes de mejora Gerencia de
para disminucién de las objeciones 1 1 10% Auditoria
médicas Médica
Nivel de Cumplimiento 10 9 oox |

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2021




Grafico No.3 Acciones SD Financiera Plan de accidon CEAS POA 2021
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accidén CEAS POA 2021
» Subdireccion Recursos Humanos.
6 acciones yfo actividades concretas se reprogramaron durante

Julio/Septiembre 2021, de las cuales 2 fueron ejecutadas para un 33% de nivel
de cumplimiento.

Tabla No.4 Acciones SD Recursos Humanos Plan de accion CEAS POA 2021

o g : ivel

Accion y/o actividad concreta Programadas | Ejecutadas ng {_le Responsable
cumplimiento

Elabaracidn al Plan de Capacitacidn Gerencia de

del CEAS 2022 1 0 0.0% Capacitacion.

Seguimiento al desarrollo del Plan Gerencia de

de Capacitacién del CEAS 2021 1 1 16.7% Capacitacidn.

Implementacion plan de mejora Encargada de

Encuesta de clima laboral (segiin 1 0 0.0% Salud

aplique) Ocupacional

Seguimiento al cumplimiento de Gerencia de

horario en el CEAS 3 1 16.7% Registro y

Control
Nivel de Cumplimiento 6 2 339%




Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2021

Grafico No.4 Acciones SD Recursos Humanos Plan de accién CFAS POA 2021
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2021

» Subdireccion Planificacién y Conocimientos.

En el periodo de Julio/Septiembre 2021 se tenian 16 acciones y/o actividades
concretas. De estas se ejecutaron 6 para alcanzar un nivel de cumplimiento de
un 38%.

Tabla No.5 SD Planificacidn y Conocimientos Plan de accion CEAS POA 2021

Accion y/o actividad Programada | Ejecutada curljlivfi:n({:n " R bl
concreta 8 8 po g PR
Sesion del Comité de Comite de
Emergencias y Desastres 1 0 0% Emergencias y
Hospitalarios Desastres
Auditoria Calidad del dato de L 0 Gerencia de
la produccién de servicios. 0% Estadistica
Seguimiento al cumplimiento 1 0 Gerencia de
del SISMAP Salud 0% Calidad
Encuesta de Sastifaccion de 1 0 Gerencia de
Usuarios 0% Calidad
Seguimiento a la ejecucidn del

| plan de mejora acorde al i 0 Gerencia de
resultado obtenido en las Calidad
encuestas 0%




| Promacién de la cartera de ‘
servicios y procesos internos
de gestién de usuarios
(informacién relativa a 1 0
procesos internos y de salud
colocados en video en
pantallas en las salas de Gerencia de '
| espera) 0% Tecnologia
Autoevaluacion de calidad de 3 3 Gerencia de
| datos de reportes rutinarios 19% Calidad
| Seguimiento ala . "
implementacién del Plan de 1 0 Subc!lrecc%on
Mejora CAF 0% Planificacion
Se:iiones de trabajo comité de : Subdireccion
calidad 1 6% Planificacion
Soporte a los requerimientos .
tecnolégicos internos 1 0 Gerencia de
| 0% Tecnologia
Readecuacién de
Infraestructura Tecnoidgica
del CEAS 1 0
Gerencia de
0% Tecnologia
| Reunidn de seguimiento al
| comité de medios web
2 1
Gerencia de
6% Tecnologia
Analisis a la ejecucion
presupuestaria enfocada a la
programacion trimestral. 1 i
Unidad de
6% Presupuesto
Nivel de 5 ke
Cumplimiento 16 6 38%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2021



Grafico No.5 Acciones SD Planificacién y Conocimientos Plan de accién CEAS POA
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2021

» Subdireccién Servicios Generales de Apoyo.
Durante los meses de Julio-Septiembre 2021 se tenian 2 acciones y/o

actividades concretas, las cuales fueron ejecutadas en su totalidad. Esto Arrojo
un nivel de cumplimiento de un 100%.

Tabla No.6 Acciones SD Servicios Generales de Apoyo Plan de accién CEAS POA

2021

7 - . Nivel de

Aeccion y/o actividad concreta | Programadas Ejecutadas e Responsable
cumplimiento
Seguimiento a la implementacion Subdireccidn
del plan de fortalecimiento de los 1 1 50% Servicios
servicios de hosteleria hospitalaria Generales
Seguimiento a la implementacién
del plan de mantenimiento o Gerencia de
. . 1 1 50% .

preventivo de equipos e Mantenimiento
infraestructura 2021
Nivel de Cumplimiento 2 2 100.0%




Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accian CEAS POA 2021

Grafico No.6 Acciones SD Servicios Generales de Apoyo Plan de accién CEAS
POA 2020
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accidn CEAS POA 2020

» Subdireccion Médica Operativa
Durante los meses de lJulio a Septiembre 2021 se tenian 3 acciones v/o
actividades concretas, de las cuales solo fueron 2 ejecutadas, arrojando un nivel

de cumplimiento de un 67%.

Tabla No.7 Acciones Subdireccién Médica Operativa CEAS POA 2021

Accién y/o actividad concreta Programadas | Ejecutadas NW?I Eie Responsable
cumplimjento

Seguimiento a los servicios que Subdireccion

oferta servicios diagndsticas (con 3 2 67% de Servicios

turno que abarquen las 24 horas) Generales

Nivel de Cumplimiento 3 2 66.7%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2021




» Gréfico No.7 Acciones Subdireccion Médica Operativa CEAS POA 2021
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VII. EVALUACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR SUBDIRECCION

Tabla No.8 Evaluacién Nivel de Cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2021

Indicador Nivel de cumplimiento
DIRECCION GENERAL 100%
SUBDIRECCION MEDICA S57%
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 33%
SUBDIRECCION FINACIERA 90%
SUBDIRECCION PLANIFICACION 38%
SUBDIRECCION SERV. GENERALES DE APOYO 100%
SUBDIRECCION OPERATIVA 67%
Total 75.0%

Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2021

El Plan de accién CEAS POA 2021 en el trimestre Julio/Septiembre 2021 logro un
nivel de cumplimiento acumulado de un 75%.



» Grafico No.8 Evaluacion Nivel de Cumplimiento Plan de accion CEAS POA 2021
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Fuente: Matriz nivel de cumplimiento Plan de accién CEAS POA 2021
» CUMPLIMIENTO GENERAL POA SNS.
Tabla No.9 Cumplimiento General del Plan de accién CEAS POA 2021
Acciones Ejecutadas 73 81.1%
Acciones NO Ejecutadas 17 18.9%
Acciones Programadas 90 100% 1

En sentido general, el nivel de cumplimiento del POA SNS para Julio/Septiembre
2021 por acciones y/o actividades, es de un 81.1%. Fsto se debe a que solo se
ejecutaron 73 de las 90 acciones programadas, dejando 17 sin realizar.

Los niveles de cumplimiento que aportaron las subdirecciones son: Direccién
General un 21.9%, la Subdireccién Médica un 40%, Subdireccién Financiera un 10%, la
Subdireccion de Recursos Humanos un 2.2%, la Subdireccién de Planificacién un 6.7%,
la Subdireccion de Servicios Generales un 2.2% y Subdireccién Operativa 2.2%.



Grafico No.9 Cumplimiento General por acciones del Plan de accion CEAS POA 2021
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Grafico No.9 Porcentaje Nivel de Cumplimiento General Plan de accion CEAS POA
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VIIl.  CONCLUSION.

El nivel de cumplimiento del POA SNS HMRA alcanzo un 81.1 %, con un nivel de
incumplimiento de un 18.9%

Nuestra gerencia de monitoreo y evaluacién adoptd la practica de mantener las
evidencias en fisicas y escaneadas para los fines de futuras auditorias.

Las ejecuciones del POA SNS se entregan con una periodicidad trimestral enviando
los reportes con las ejecuciones y las evidencias digitalizadas a los organos rectores
Gerencia de Red Santo Domingo Norte y al Servicio Regional de Salud Metropolitana
(@rea de Planificacién y Desarrollo)

Todas las gerencias han creado los medios de verificacion exigidos en el POA SNS y

algunas pueden llegar a cambiarse en el transcurso siempre y cuando sean notificadas y
justificadas.

IX. RECOMENDACIONES.

% Alos responsables de las actividades.

Planificar. Agendar en las primeras dos semanas de cada mes las actividades
programadas en el POA.

Hacer. Desarrollar las acciones del POA anteriormente agendadas.

Verificar. Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones generando asi los medios de
verificacién que soporten el cumplimiento de las mismas.

Actuar. Verificar las razones de cumplimiento o incumplimiento y crear planes de
mejoras en caso de ser necesarios con la finalidad de ejecutarlos y planificarlo para los
préximos meses.



Les solicitamos Ia lectura y analisis de estos resultados €on su equipo de trabajo,
con la intencién de consensuar las mejoras en cada dependencia involucrada en las
acciones para el cumplimiento de los mismos.



