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R E S U M E N E J E C U T I V O 
 

 
 

M e m o r i a I n s t i t u c i o n a l 202 3 
 

E s u n p l a c e r p r e s e n t a r l a M e m o r i a I n s t i t u c i o n a l  d e l H o s p i t a l M a t e r n o 

R e yn a l d o  A l m á n z a r  c o r r e s p o n d i e n t e s .  L o s  d a t o s  a b a r c a n  e l  p e r i o d o 

e n e r o - diciembre d e 2 0 2 3 . 

 
E n l a p r o d u c c i ó n d e s e r v i c i o s , d e s t a c a n l a s 119,578 c o n s u l t a s e x t e r n a s 

a t e n d i d a s , l a s 29,980 e m e r g e n c i a s , l o s 1 8 , 750 e g r e s o s d e l s e r v i c i o d e    

h o s p i t a l i z a c i ó n ,   y   l a s   8,199   c i r u g í a s   m a yo r e s   y   1,329   c i r u g í a s 

m e n o r e s r e a l i z a d a s e n e l p e r i o d o . 

 
T a m b i é n  e s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  l o s  s e r v i c i o s  m a t e r n o s  n e o n a t a l e s  y 

d e s a l u d r e p r o d u c t i v a d o n d e s e a t e n d i e r o n  11,337 p a r t o s d e l o s c u a l e s 

5,097  f u e r o n  v í a  v a g i n a l  y  6,240  p o r  c e s á r e a .  A d e m á s  h u b o  11,526 

n a c i m i e n t o s .  D e  e s t o s ,  11,409  f u e r o n  n a c i d o s  v i v o s  y  1 17 n a c i d os 

m u e r t o s . 

 
L o s  s e r v i c i o s  d e  a p o y o  d e s t a c a n  l a s  p r u e b a s  d e  l a b o r a t o r i o  y  l a s  d e 

i m á g e n e s  p o r  l a  g r a n  d e m a n d a  q u e  t u v i e r on.  E l  l a b o r a t o r i o  c l í n i c o 

r e p o r t ó   l a   c a n t i d a d   d e   658,015   p r u e b a s   r e a l i z a d a s ,   m i e n t r a s   q u e  

i m á g e n e s r e p o r t ó 46,162 p r u e b a s . 

 
E l p r o g r a m a M a d r e y R e c i é n N a c i d o B i e n C u i d a d o s s i g u e c o s e c h a n d o 

é x i t o s , ya q u e e n l a s m e d i c i o n e s d e l p r i m e r y s e g u n d o t r i m e s t r e s l o s 

i n d i c a d o r e s m e d i d o s e s t u v i e r o n p o r e n c i m a d e l 9 0 % d e c u m p l i m i e n t o . 

 
H u b o  t a m b i é n  b u e n  d e s a r r o l l o  e n  l o s  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  c o m o 

m u e s t r a e l A n e x o . 

 
L a  t r a n s p a r e n c i a i n s t i t u c i o n a l  m e j o r o  d u r a n t e e l  año completo ya que de 

manera consecutiva obtuvimos un 99.65% y dos meses consecutivos c o n 1 0 0 % 

de c u m p l i m i e n t o. 

 
E n c u a n t o a l a s a t i s f a c c i ó n d e l a s u s u a r i a s a n i v e l g e n e r a l , s e a l c a n z ó 

un  1 0 0 %  p a r a  e l  s e r v i c i o  d e  c o n s u l t a  g e n e r a l ,  e m e r g e n c i a  9 9 . 2 6 % , 

h o s p i t a l i z a c i ó n 9 9 . 1 1 % .  E n l o s s e r v i c i o s d e a p o yo c o m o e l l a b o r a t o r i o 

l a s a t i s f a c c i ó n  f u e d e 9 9 . 1 % .  S e r e p o r t a r o n  u n t o t a l  d e  1 2  q u e j a s  d e 

l a s u s u a r i a s e n e l p e r i o d o , a l a s c u a l e s s e l e s d i o r e s p u e s t a e n t i e m p o . 

 
T o d o  e s t o  d e m u e s t r a  e l  e m p e ñ o  p u e s t o  p o r l a d i r e c c i ó n  d e l  c e n t r o  y 

t o d o e l e q u i p o d e g e s t i ó n p a r a m a n t e n e r u n a p r o d u c c i ó n d e s e r v i c i o s 

c o n c a l i d a d , c a l i d e z , e f i c i e n c i a y e f i c a c i a .
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I N F O R M A C I Ó N I N S T I T U C I O N A L 
 

 
 

M e m o r i a I n s t i t u c i o n a l 2 0 2 3 
 
 

 
I n f o r m a c i ó n c u a n t i t a t i v a , c u a l i t a t i v a e i n d i c a d o r e s d e l o s p r o c e s o s 

M i s i o n a l e s 

 
D e n t r o  d e  l a s  m e t a s  n a c i o n a l e s  e n  s a l u d ,    e s t á  l a  r e d u c c i ó n  d e  l a 

m o r t a l i d a d  m a t e r n a  e  i n f a n t i l  c o n  é n f a s i s  e n  l a  m o r t a l i d a d  n e o n a t a l . 

D i c h a m e t a s e c o n t e m p l a e n t o d o s l o s p l a n e s  g l o b a l e s  y e s t r a t é g i c o s 

i n s t i t u c i o n a l e s  d e l  p a í s  c o m o :    O b j e t i v o s  d e  D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e 

( O D S ) ,  l a  E s t r a t e g i a  N a c i o n a l  d e  D e s a r r o l l o  ( E N D - 2 0 3 0 ) ,  e l  P l a n 

Pl u r i a n u a l d e l S e c t o r P ú b l i c o y l o s p l a n e s e s t r a t é g i c o s d e l M i n i s t e r i o 

d e S a l u d y d e l S e r v i c i o N a c i o n a l d e S a l u d . 
 

E l H o s p i t a l M a t e r n o R e yn a l d o A l m á n z a r a c o g e l a s p o l í t i c a s p ú b l i c a s 

y p l a n e s e n p r o d e l a r e d u c c i ó n d e l a m o r t a l i d a d m a t e r n a y n e o n a t a l . 

A c o n t i n u a c i ó n p r e s e n t a l o s r e s u l t a d o s e n l a p r o d u c c i ó n e i n d i c a d o r e s 

d e p r o c e s o s y r e s u l t a d o s l o g r a d o s e n e s e s e n t i d o . 
 

C o n s u l t a e x t e r n a 

 
E n  l o s  m e s e s  d e  e n e r o  a   diciembre  d e  2 0 2 3 ,  s e  o f r e c i e r o n   

119,578 c o n s u l t a s e x t e r n a s e s p e c i a l i z a d a s , d e l a s c u a l e s   70,878 fu e r o n 

c o n s u l t a s d e p r i m e r a v e z y 48,700 c o n s u l t a s s u b s e c u e n t e s . 
 

E m e r g e n c i a s m é d i c a s 

 
C o n e l o b j e t i v o d e i n c r e m e n t a r l a c a p a c i d a d , d i s p o n i b i l i d a d y r e c u r s o s 

d e l a R e d P ú b l i c a d e l o s S e r v i c i o s d e S a l u d p a r a b r i n d a r a t e n c i ó n p r e 

h o s p i t a l a r i a ,      h o s p i t a l a r i a ,      i n t e r h o s p i t a l a r i a      y      d e      d e s a s t r e s , 

g a r a n t i z a n d o l a a c c e s i b i l i d a d y o p o r t u n i d a d d e l s e r v i c i o . N u e s t r a s a l a 

d e  e m e r g e n c i a s  s e  c o m p l a c e  e n  b r i n d a r     un     m o d e l o  d e  a t e n c i ó n 

e s p e c i a l i z a d a ,   e n f o c a d o s  e n  e l  b i n o m i o   m a t e r n o - f e t a l   y  n e o n a t a l , 

c o n t a n d o   c o n   u n   e q u i p o   d e      p r o f e s i o n a l e s   c o m p r o m e t i d o s   c o n 

la   a t e n c i ó n i n t e g r a l d e n u e s t r a s u s u a r i a s y s u s n e o n a t o s , c o n f o r m a d o 

p o r  m é d i c o s  e m e r g e n c i ó l o g o s ,  g i n e c o - o b s t e t r a s  y  p e r i n a t ó l o g o s  q u e 

o f r e c e n a s i s t e n c i a l a s 2 4 h o r a s d e l d í a l o s 7 d í a s d e l a s e m a n a . 

 
E n    e l    p e r i o d o    e n e r o - diciembre    d e l    2 0 2 3    s e    a t e n d i e r o n    29,980 

e m e r g e n c i a s ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a    u n  p r o m e d i o  d e  81  a t e n c i o n e s  d e 

e m e r g e n c i a s  p o r  d í a. 
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D e s d e l a a p e r t u r a d e l o s s e r v i c i o s d e u r g e n c i a s s e c u e n t a c o n u n a s a l a 

d e  t r i a g e  a d a p t a d o  a l  m a n e j o  o b s t é t r i c o  e n  e l  c u a l  l a s  u s u a r i a s  s o n 

a b o r d a d a s d e f o r m a o p o r t u n a c o n c a l i d a d y l a c a l i d e z , r e d u c i e n d o a s í 

e l r i e s g o d e m o r b i - m o r t a l i d a d m a t e r n a f e t a l . 

 
E l s e r v i c i o d e e m e r g e n c i a d e l H M R A ,  h a l o g r a d o c u m p l i r c o n l a l a b o r 

s o c i a l y a s i s t e n c i a l d e l c o m p l e j o , b r i n d a n d o a t e n c i ó n p o l i v a l e n t e a l a 

p o b l a c i ó n  q u e  d e m a n d a  n u e s t r o s  s e r v i c i o s  s i n  d i s t i n c i ó n  s o c i a l     o 

é t n i c a  y s i r v i e n d o c o m o c e n t r o d e a c o p i o a   d i v e r s o s c e n t r o s d e s a l u d 

d e d i f e r e n t e s r e g i o n e s   a l m i s m o t i e m p o s i r v i e n d o c o m o u n c e n t r o d e 

r e f e r e n c i a n a c i o n a l . 
 
 
 

H o s p i t a l i z a c i ó n 

 
E l H o s p i t a l M a t e r n o c u e n t a c o n 1 9 4 c a m a s . D u r a n t e e l p e r i o d o e n e r o - 

diciembre 2 0 2 3 , e n e l s e r v i c i o d e h o s p i t a l i z a c i o n d e l H o s p i t a l M a t e r- 

no D r . R e yn a l d o A l m a n z a r f u e r o n i n g r e s a d a s 1 9 ,059 u s u a r i a s y e g r e s ad 

o n 1 8 , 750 . 

 
E l p o r c i e n t o d e o c u p a c i o n f u e d e 8 7 % a n i v e l g e n e r a l .  S i s e d e s a g r e g a 

p o r s e r v i c i o s , p e r i o n a t o l o g i a t u v o u n a o c u p a c i o n d e 1 0 7 % , g i n e c o l o g í a 

d e  8 9 %  y  o b s t e t r i c i a  d e  7 5 % ,  c u i d a d o s  i n t e n s i v o s  d e  9 6 %  y  c i r u g i a 

g e n e r a l  d e  2 3 %.  

 
C i r u g í a 

 
E l p e r í o d o e n e r o - diciembre s e r e a l i z a r o n 8 , 199 c i r u g í a s m a yo r e s y 

1,329 c i r u g í a s m en o r e s . 
 
 
 

A t e n c i ó n m a t e r n a - n e o n a t a l y s a l u d r e p r o d u c t i v a 

 
E n e l H M R A s e r e a l i z a r o n 11,526 p a r t o s .  D e e s t o s , 5,097 f u e r o n p a r t o s 

p o r v i a v a g i n a l y 6,240 p a r t o s p o r c e s a r e a . 

 
H u b o u n t o t a l d e 11,526 n a c i m i e n t o s , d e l o s c u a l e s 11,409 c o r r e s p o n d e 
n a n a c i d o s v i v o s y 1 17 n a c i d o s m u e r t o s . 

 
A d e m á s ,   s e r e g i s t r a r o n 795 a t e n c i o n e s p o r a b o r t o s y 1,721 n e o n a t o s  

c o n b a j o p e s o a l n a c e r . 

 
 

D e l a s 3 4,615 e m b a r a z a d a s q u e f u e r o n c h e q u e a d a s e n l a s c o n s u l t a s d e 

c o n t r o l p r e n a t a l , 5,018 c o r r e s p o n d e n a l g r u p o d e a d o l e s c e n t e s .



:ft 
--- /Ai\\ --- ~ 

4 

 

Se r e a l i z a r o n 4 , 2 00 p r u e b a s d e P a p a n i c o l a u , 3,376 c o l p o s c o p í a s y 206   

l a p a r o s c o p í a s .  

 
E n e l á r e a d e v i o l e n c i a d e g é n e r o f u e r o n a t e n d i d o s 21 c a s o s . 

 
L a  g e r e n c i a  d e  E p i d e m i o l o g í a  r e p o r t ó  l a  o c u r r e n c i a  d e    c i n c o  ( 5 ) 

m u e r t e s m a t e r n a s e n e l p e r i o d o  en e r o - diciembre 2 0 2 3 .   E s t o r e p r e s e n- 

t a una disminución mayor comparado con el d e l a ñ o a n t e r i o r . 

 
T a m b i e n f u e r o n a t e n d i d a s 2 8 7 c a s o s d e m o r b i l i d a d m a t e r n o e x t r e m a , 

8 c a s o s m e n o s q u e l a s a t e n d i d a s e n 2 0 2 2 . 

 
E n  c u a n t o  a  l a  m o r t a l i d a d  n e o n a t a l ,  s e  r e p o r t a r o n  2 5 1  c a s o s .  O c h o 

c a s o s m á s q u e e l a ñ o a n t e r i o r . 
 

 
 

E n e l s e r v i c i o d e p l a n i f i c a c i o n p o s t - e v e n t o o b s t e t r i c o s e m u e s t r a n l o s 

s i g u i e n t e s r e s u l t a d o s : 
 

 
 

Recibió 

Consejería 

Parto 

Vaginal 

Cesárea Legrado 

(aborto) 

Mini 

píldoras 

(Microlut) 

Condón DIU Implanon Inyectables Píldoras 

(MICROGYNON) 

AQV No 

selecciona 

método 

 
Total 

5,749 826 1,130 68 561 05 66 965 1,717 109 260 42 5,749 

 
 

L a s i g u i e n t e t a b l a m u e s t r a l a p l a n i f i c a c i o n p o s t - e v e n t o o b s t e t r i c o e n 

a d o l e s c e n t e s . 

 
Recibió 

Consejería 

Parto 

Vaginal 

Cesárea Legrado 

(aborto) 

Mini 

píldoras 

(Microlut) 

Condón DIU Implanon Inyectables Píldoras 

(MICROGYNON) 

AQV No 

selecciona 

método 

 
Total 

 
1,122 

 
189 

 
175 

 
13 

 
33 

 
02 

 
13 

 
405 

 
276 

 
07 

 
03 

 
06 

1,122 

 

 
 
 
 
 

P r i n c i p a l e s l o g r o s a r e a s m i s i o n a l e s 

 
D e n t r o d e l o s p r i n c i p a l e s l o g r o s e s t a n : 

L a r e d u c c i o n d e l a m o r t a l i d a d m a t e r n a . 

L a  c o n s o l i d a c i ó n  d e l  p r o g r a m a  M a m a  C a n g u r o  c o n  v a l o r a c i ó n  d e l 

r i e s g o y s u c o n s i g u i e n t e c u i d a d o a m á s d e 7 9 7 n i ñ o s p r e m a t u r o s .
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E l d e s a r r o l l o  d e l  p r o g r a m a d e p r e v e n c i ó n  d e l a  c e g u e r a  y l a s o r d e r a 

e n p r e a m t u r o s .  C o n  10, 373 n i ñ o s  e v a l u a d o s e n  e l p r o g r a m a d e d e f i c i 

t a u d i t i v o ,           982     e v a l u a d o s     p o r     o f t a l m o l o g i a     y     230     p o r 

o t o r r i n o l a r i n g o l o g í a . 

 

E l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  i n i c i a t i v a  M a d r e s   y  R e c i e n  N a c i d o s  B i e n 

C u i d a d o c o n c u m p l i m i e n t o p o r e n c i m a d e 9 0 % e n t o d o s l o s i n d i c a d o r e s 

e n l a s u l t i m a s m e d i c i o n e s t r i m e s t r a l e s . 

 

M a n t e n i m i e n t o d e l   n i v e l e n l a s a t i s f a c c i ó n d e l a s u s u a r i a s c e r c a n a a l 

1 0 0 % . 

 
E l i n c r e m e n t o d e l a t r a n s p a r e n c i a c o n   u n i n d i c e c e r c a n o a l 1 0 0 % e n 

l o s u l t i m o s 4 m e s e s d e l p e r i o d o . I n d i c e d e t r a n s p a r e n c i a d e 1 0 0 e n e l 

m e s d e a g o s t o  y  s e p t i e m b r e  y     9  8 ..  8       p   a   r   a      e   l       m   e   s      d   e     o   c   t   u   b   r   e   . 

 
L o g r o d e u n i n d i c e 9 9 . 6 5 %  e n e l p r i m e r s e m e s t r e e n c u m p l i m i e n t o d e 

l a L e y G e n e r a l d e L i b r e A c c e s o a l a I n f o r m a c i ó n . 

 
E l   c u m p l i m i e n t o   d e   l o s   r e q u i s i t o s   l e g a l e s   e n   l a s   c o m p r a s   d e   l a 

i n s t i t u c i ó n.  

 
E l c u m p l i m i e n t o d e l o s i n d i c a d o r e s f i n a n c i e r o s .
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R E S U L T A D O S D E L A S Á R E A S T R A N S V E R S A L E S Y 

D E A P O Y O 

 
 

M e m o r i a A n u a l 2 0 2 3 
 
 

 
A p o y o c l í n i c o 

 

 
S e r v i c i o s d e i m á g e n e s d i a g n ó s t i c a s 

 
S e r e a l i z a r o n 46,162 e s t u d i o s d e i m á g e n e s d i a g n ó s t i c a s , e n t r e e s t o s  

e s t á n : r a d i o g r a f í a s , s o n o g r a f í a s , s o n o m a m o g r a f í a s , m a m o g r a f í a s . 

 
         L a b o r a t o r i o c l í n i c o 

 
E l l a b o r a t o r i o c l í n i c o r e p o r t ó u n t o t a l d e 658,015 p r u e b a s r e a l i z a d a s . 

 
         L a b o r a t o r i o d e p a t o l o g í a 

 

E l l a b o r a t o r i o r e p o r t ó u n t o t a l 4,200 p r u e b a s d e P a p a n i c o l a o u , 

e n t r e o t r a s p r u e b a s r e a l i z a d a s . 
 

         B a n c o d e s a n g r e 

 
S e r e p o r t ó u n t o t a l d e 2 , 666 t r a n s f u s i o n e s s a n g u í n e a s a l a s u s u a r i a s . 

 

 

         O d o n t o l o g í a 

 
E l s e r v i c i o b r i n d ó u n t o t a l d e 1 408 c o n s u l t a s d e l a s c u a l e s 779 f u e r o n 

d e p r i m e r a v e z y 629 s u b s e c u e n t e s . 

 
E n c u a n t o a p r o c e d i m i e n t o s r e a l i z a d o s , 3 58 f u e r o n r e a l i z a d o s e n n o 

g e s t a n t e s    y    22,709    a    e m b a r a z a d a s    p a r a    u n    t o t a l    d e    3,067    

p r o c e d i m i e n t o s . 

 
P r o y e c t o s y p r o g r a m a s d e p r o m o c i ó n y m a n t e n i m i e n t o   d e l a s a l u d 

 

 
E n a g o s t o s e a c t u a l i z o l a c a r t e r a d e s e r v i c i o s i n n o v a n d o e n l a i n c l u s i o n 

d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  O f t a l m o l o g i a  y  a u d i o l o g i a  n e o n a t a l  a l  p r o g r a m a 

m a m á c a n g u r o .
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C h a r l a s e d u c a t i v a s 

 
S e i m p a r t i e r o n 2 , 0 5 7 c h a r l a s e d u c a t i v a s q u e a b a r c a r o n l o s s i g u i e n t e s 

t e m a s :   p l a n i f i c a c i ó n ,   e m b a r a z o s ,   p r e v e n c i ó n   d e   I T S / V I H / S I D A , 

p r e v e n c i ó n d e c á n c e r c é r v i c o - u t e r i n o y m a m a r i o , l a c t a n c i a m a t e r n a , 

l a v a d o d e m a n o s , p r e v e n c i ó n d e l d e n g u e , c u i d a d o s a l r e c i é n n a c i d o , 

c u i d a d o e n e l p u e r p e r i o y l a h e r i d a q u i r ú r g i c a , e n t r e o t r o s t e m a s , c o n 

e s t a s c h a r l a s s e b e n e f i c i a r o n u n t o t a l d e 6 4 , 1 4 0 u s u a r i a s . 

 
         M a d r e s y r e c i é n n a c i d o s b i e n c u i d a d o s 

 
Nivel de cumplimiento de actividades según norma en los 

siguientes servicios en Madre y Recién Nacido Bien Cuidado 

durante observaciones. 
 

SERVICIO 
INDICE GLOBAL OCTUBRE 

2023 

OBSERVACIONES EN CONSULTA PRENATAL 94.4% 

OBSERVACIONES EN PRE - PARTO 91.2% 

OBSERVACIONES DURANTE EL PARTO VAGINAL 94.2% 

OBSERVACIONES  DURANTE LA ATENCION POST 

ALUMBRAMIENTO (4 HORAS) 
 

94% 

OBSERVACIONES ATENCION AL RECIEN NACIDO 96.7% 

OBSERVACIONES DE LACTANCIA MATERNA 95.1% 

TOTAL 94.3% 
 
 
 

 
         M a m a c a n g u r o 

 
E n  e l  p e r i o d o  e n e r o - diciembre  2 0 2 3 ,  f u e r o n  b e n e f i c i a d o s  u n  t o t a l  

de 6,346 c o n e l   p r o g r a m a M a m á C a n g u r o . 

 
L a     c a n t i d a d     d e     p a c i e n t e s      d e l     p r o g r a m a     e v a l u a d o s     p o r 

o t o r r i n o l a r i n g o l o g í a f u e d e 230 y p o r o f t a l m o l o g í a f u e r o n e v a l u a d o s 

982 n i ñ o s . 
 

 
 

P l a n i f i c a c i ó n f a m i l i a r 

 
E l p r o g r a m a c o n t ó e n e l p e r i o d o e n e r o a diciembre c o n 5 , 685 a c e p t a n t e s 

d e p l a n i f i c a c i ó n f a m i l i a r 

 
D e  i g u a l  m o d o ,  a  t r a v é s  d e l  P r o g r a m a  P l a n i f i c a c i ó n  s e  r e a l i z ó  l a 

s a l i d a d e 2 , 427 m é t o d o s a n t i c o n c e p t i v o s . 

 
E l  m é t o d o  m á s  u t i l i z a d o  p o r  l a s  u s u a r i a s  f u e  e l  i n y e c t a b l e  ( 1 , 9 9 3 ) 

s e g u i d o   d e l   I m p l a n o n   ( 1 , 3 7 0 ) ,   s e g u i d o   p o r   e l   m é t o d o   d e   l a
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m i n i p i l d o r a , D I U , c o n d ó n e n t r e o t r o s . 
 

 

         Programa Deficit Auditivo P r e v e n c i ó n d e l a c e g u e r a y s o r d e r a e n n e o n a t o s 

 
E n  e s t e  p r o g r a m a  f u e r o n  e v a l u a d o s  d u r a n t e  l o s  m e s e s  d e  e n e r o - 

diciembre 10,373 n e o n a t o s . 

 
M i e n t r a s q u e u n t o t a l d e 982 d e e s t o s n i ñ o s f u e r o n e v a l u a d o s p o r 

o f t a l m o l o g í a . 

 
         P r o g r a m a A R V 

 
C o n t a m o s c o n e l p r o g r a m a d e a n t i r r e t r o v i r a l e s , e l c u a l e s s o l i c i t a d o 

a  t r a v é s  d e l  S u g e m i - 1 .  E l  m i s m o  p e r m i t e  q u e  n u e s t r a s  u s u a r i a s 

p u e d a n o b t e n e r s u s m e d i c a m e n t o s y a d i c i o n a l a e s t o l a s l e c h e s p o r 6 

m e s e s  p a r a  s u s  b e b é s ,  d e b i d o  a  q u e  p o r  s u  c o n d i c i ó n  n o  p u e d e n 

l a c t a r . 
 

A p o yo A d m i n i s t r a t i v o / F i n a n c i e r o 
 

S u b d i r e c c i ó n A c a d é m i c a 

 

Actividad Cantidad Áre as be ne ficiadas 

Confe re ncias impartidas 20 Área de salud y usuarias 
 

Mé dicos re s ide nte s 
56 Obstetricia Y Ginecologia. 

29 Neonatología 
 

Pas ante s nive l té cnico 
 

20 
Facturación, mantenimiento, cocina, serv. 

Social, auditoría médica, informática 
 

Rotante s de e nfe rme ría 
 

82 
Emergencia, bloque qx. UCI, UCIN, 

consulta 

Acue rdos re alizados por la 

coordinación acadé mica 

 

8 
 

Áreas administrativas y área médica 

 

 
 
 
 
 

           P l a n i f i c a c i ó n y d e s a r r o l l o 

 
E s t a á r e a s e d e s a r r o l l a d e m a n e r a s a t i s f a c t o r i a .   E l P O A s e e l a b o r a 

y s e d a s e g u i m i e n t o m e n s u a l y t r i m e s t r a l . 

 
         I n f r a e s t r u c t u r a y e q u i p o s 

 
E l m a n t e n i m i e n t o a n u a l p r e v e n t i v o l l e v a u n a e j e c u c i ó n a l d í a , c o m o 

l o g r o s e p e r m e a b i l i z o t o d o e l t e c h o d e l h o s p i t a l p o r c o m p l e t o , s e l e 

d i o e l m a n t e n i m i e n t o a l a s c a l d e r a s y a l a p l a n t a e l é c t r i c a .
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T e c n o l o g í a d e l a i n f o r m a c i ó n 
 

R e c e r t i f i c a c i ó n d e l a s N o r t i c A 2 , A 3 , y E 1 

P u e s t a e n p r o d u c c i ó n d e l s i s t e m a G N U d e l d e p a r t a m e n t o d e 
i m á g e n e s y a u t o m a t i z a c i ó n a l 1 0 0 % 

P u e s t a e n p r o d u c c i ó n d e l o s m ó d u l o s d e f a c t u r a c i ó n y c a j a e n e l 
d e p a r t a m e n t o d e l a b o r a t o r i o 

R e n o v a c i ó n d e l c o n t r a t o d e i m p r e s o r a s c o n l a e m p r e s a T o n e r D e p o t 

S e g e s t i o n ó l a d o n a c i ó n d e 1 5 s w i t c h P o E 
 
 

         C o m u n i c a c i ó n e s t r a t é g i c a 

 
D e s d e e n e r o a  diciembre  d e 2 0 2 3 ,  s e r e a l i z a r o n 6 , 9 7 0 i n t e r a c c i o n e s  

a t r a v e s d e F a c e b o o k ,  1 2 , 0 2 4  p o r  I n s t a g r a m ,  1 , 0 2 2  p o r X ( T w i t t e r )  

y 5 2 2 v i s u a l i z a c i o n e s p o r Y o u T u b e . 

 
         G e s t i ó n h u m a n a 

 

 
I n d i c a d o r e s d e G e s t i ó n H u m a n a 

 

E l   D e p a r t a m e n t o   d e   R e c u r s o s   h u m a n o s ,   r e p o r t ó   q u e   e n   e l 

p e r i o d o  e n e r o  a  diciembre  d e  2 0 2 3 ,  h u b o  1 7  p r o m o c i o n e s  e n  

el g r u p o   o c u p a c i o n a l   I .      A d e m á s ,   s e   r e a l i z a r o n   2 2   r e a j u s- 

te s s a l a r i a l e s y s e e n t r e g ó a t o d o s l o s e m p l e a d o s u n b o n o d e l o s 

d o s q u e s e e n t r e g a n e n e l a ñ o y el sueldo 13 . 
 

E n c u a n t o a l p e r s o n a l d e n u e v o i n g r e s o h u b o 1 0 6 e n e l p e r i o d o 

y e l t o t a l d e c o l a b o r a d o r e s a c t i v o s a s c i e n d e a 8 9 3 . 
 

E n l a d i s t r i b u c i ó n d e l o s c o l a b o r a d o r e s p o r g r u p o o c u p a c i o n a l , 

s e r e c o l e c t a r o n l o s s i g u i e n t e s d a t o s : 
 

        G r u p o o c u p a c i o n a l I  c o n 1 0 2 c o l a b o r a d o r e s . 

        G r u p o o c u p a c i o n a l I I c o n 1 9 4 . 

        G r u p o o c u p a c i o n a l I I I c o n 1 7 2 . 

        G r u p o o c u p a c i o n a l I V c o n 3 6 3 . 

        G r u p o o c u p a c i o n a l V c o n 5 3 c o l a b o r a d o r e s .



 

C a p a c i t a c i ó n 
 

Capacitación 

Capacitaciones Impartidas dentro del Plan de Capacitacion 2023 

No. Codificación Número Datos de la capacitación Status- Costo 

 Institución Fecha de inicio Nombre Capacitacion En Proceso Concluido 

40 INFOTEP 20/3/2023 DIPLOMADO EN GESTION HOSPITALARIA  * 

20 INAP 27/3/2023 INDUCCION A LA ADM. PUBLICA  * 

35 INFOTEP 3/4/2023 CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD  * 

30 INFOTEP 14/4/2023 HABILIDADES DE LIDERAZGO  * 

28 INFOTEP 19/5/2023 CORTESIA TELEFONICA  * 

34 INFOTEP 23/5/2023 SERVICIO AL CLIENTE  * 

25 INFOTEP 14 Y 15 DE JUNIO ORTOGRAFIA Y REDACCION  * 

36 INAP 28/7/2023 GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS  * 

35 INFOTEP 4/9/2023 EXCEL INTERMEDIO  * 

27 INFOTEP 8/9/2023 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL  * 

40 INFOTEP 13/9/2023 EXCELENCIA EN EL SERVICIO  * 

22 INFOTEP 22/9/2023 MANEJO DEL ESTRÉS  * 

32 INAP 5/10/2023 AL 20/10/2023 PLANIFICACION ESTRATEGICA  * 

23 INAP 7/11/2023 AL 10/11/2023 TECNICAS DE ARCHIVO  * 

 
TOTAL: 

 
14 

    

 
 

 
Capacitación 

Capacitaciones Relevantes  Impartidas  Año 2023 

No. Codificación Número Datos de la capacitación Status- Costo 

 Institución Fecha de inicio Nombre Capacitacion En Proceso Concluido 

36 INFOTEP 23/6/2023 SUPERVISION EFECTIVA  * 

41 HMRA 2/05/2023 Y 4/05/2023 CHARLA BIOSEGURIDAD  * 

34 INAP 19 AL 27/06/2023 GESTION  EN LA ADM. APLICANDO CAF  * 

 
64 

 
HMRA 

 
04/03/2023 Y 11/03/2023 

TALLER DE GESTION  DE SALUD EN EL 

HMRA 
  

* 

30 INFOTEP 15/2/2023 MANEJO DE DESECHOS  HOSPITALARIOS  * 

36 INAP 28/7/2023 GESTION  Y RESOLUCION DE CONFLICTOS  * 

32 INAP 5/10/2023 AL 20/10/2023 PLANIFICACION ESTRATEGICA  * 

40 INFOTEP 20/3/2023 DIPLOMADO EN GESTION  HOSPITALARIA  * 

30 INFOTEP 14/4/2023 HABILIDADES DE LIDERAZGO  * 

33 HMRA 12/9/2023 HUMANIZACION  * 

32 INFOTEP 16/10/2023 PRIMEROS  AUXILIOS  * 

TOTAL: 10     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1
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    S e g u r i d a d S o c i a l 
 

A c o n t i n u a c i ó n s e p r e s e n t a n t a b l a s d e l o s s e r v i c i o s e n t r e g a d o s a l a s 

u s u a r i a s s e g ú n s u c o n d i c i ó n d e a f i l i a c i ó n o n o a l s i s t e m a d u r a n t e e l 

p e r í o d o e n e r o - o c t u b r e d e 2 0 2 3 . 
 

Tipo de cobertura      Ambulatorios         Consulta             Emergencias         Hospitalización                     Total 

Sin seguro 1,875 7,386 1,083 475 10,819 

Régimen subsidiado            34,897                  57,582                  16,155                   10,966                        119,600 

Régimen contributivo 6,899 18,589 5,175 3,555 34,218 

Total                                 43,671                22,413                 22,413                 14,996                      164,637 
 

 
I n d i c a d o r e s d e g e s t i ó n 

 

 

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTIÓN DE PROCESOS Enero-Junio 2023 

 
NO. 

 
ÁREA 

 
PROCESO 

 

NOMBRE DEL 

INDICADOR 

 
FRECUENCIA 

 
LÍNEA BASE 

 
META 

 
RESULTADO 

 

PORCENTAJE DE 

AVANCE 

 

1 
 
División Ginecología y Obstetricia de Obstetricia 

Gestión de Servicios 

Asistenciales 

 
Porcentaje de Cesareas 

 

Mensual 
 

55.0% 

 

<15% 
 

58.8% 
 

 
2 

 
Sección de Estadística/Unidad de Nacidos Vivos 

Gestión de Servicios 

Asistenciales 

Porcentaje de Registro 

Electrónico de Nacidos Vivos 

 
Trimestral 

 

 

100.0% 

 
100% 

 

 

100.0% 

 

 

3  
División de Epidemiología 

Gestión de Servicios 

Asistenciales 

 
Tasa de Mortalidad Materna 

 

Mensual 
 

72% 
 

70 x 100,000 nv 
 

100.00% 
 

 

4 
 
División de Epidemiología 

Gestión de Servicios 

Asistenciales 

 

Tasa de Mortalidad Infantil 
 

Mensual 
 

30% 
 

18 x 1,000 nv 
 

100.00% 
 

 
5 

 
 
División de Auditoría Médica 

 
Seguridad del Paciente 

Lista de Verif icación de la 

Seguridad de la Cirugía 

(LVSC) 

 
Mensual 

 

 

100.0% 

 
>90% 

 

 

100.0% 

 

 
6 

 
 
División de Epidemiologia 

 

Gestión de Servicios 

Asistenciales 

 

Porcentaje de Registro 

Electrónico de Defunciones 

 
Trimestral 

 
 

100.0% 

 
1 

 
 

100.0% 

 

 

7  
Sección de Estadística 

Gestión de Servicios 

Asistenciales 

 
Índice de Rotación de Camas 

 

Trimestral 
  

>50 
 

46.80% 
 

 

8 
 
División Especialidades Quirurgicas 

Gestión de Servicios 

Asistenciales 

Porcentaje de resolución de 

lista de espera quirúrgica 

 

Semestral 
 

100.0% 

 

>65% 
 

100.0% 
 

9 
 

Division de  Facturación Control Interno ARS Privada Contratadas Semestral 100.0% >30% 100.0% 
 

 

10 
 
División de Auditoría Médica 

 

Control Interno 
Nivel de Glosa en Facturación 

a ARS 

 

Trimestral 
 

<5% 
 

<5% 
 

1.90%  
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S E R V I C I O A L C I U D A D A N O Y T R A N S P A R E N C I A 

I N S T I T U C I O N A L 

 
 

M e m o r i a A n u a l 2 0 2 3 
 
 

 

C a l i d a d d e l s e r v i c i o 
 

I n d i c a d o r e s d e c a l i d a d d e l a g e s t i ó n . 
 

Producto TM1-2023 TM2-2023 TM3-2023 

Viceministerio Garantía de la calidad (envío 

oportuno) 

 

100% 
 

100% 
 

100% 

Observación de la práctica clínica 93.90% 93.60% 92.90% 
 

POA  SNS 
 

74% 
 

93% 
Pendiente 

por el SNS 

Carta  Compromiso al Ciudadano 95.30% 99.80% 100% 
 

N i v e l d e s a t i s f a c c i ó n c o n e l s e r v i c i o 

 
El   r e s u l t a d o   d e   l a   e n c u e s t a   d e   s a t i s f a c c i ó n   c o r r e s p o n d i e n t e   a l 

p e r i o d o e n e r o - diciembre a r r o j ó u n a s a t i s f a c c i ó n g e n e r a l d e u n 100 % . 

 
E n  l a  d e s a g r e g a c i ó n  p o r  s e r v i c i o s ,  e l  s e r v i c i o  d e  e m e r g e n c i a  l o g r ó 

u n a  s a t i s f a c c i ó n  d e  9 9 . 2 6 % ,  e l  d e  h o s p i t a l i z a c i ó n  9 9 . 1 1 % ,  e l  d e 

i m á g e n e s  d i a g n o s t i c a s  9 9 . 4 % ,  e l  s e r v i c i o  d e  l a b o r a t o r i o s  c l í n i c o s 

99.1%  
 

 
 

         G e s t i ó n d e q u e j a s ,   r e c l a m o s y s u g e r e n c i a s 

 
A t e n c i ó n a l U s u a r i o r e c i b i ó s o l o 1 2 q u e j a s l a s c u a l e s t u v i e r o n c o m o 

p r o m e d i o t r e s d í a s l a b o r a b l e s p a r a s u s o l u c i ó n .
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P a o l a S a n c h e z O A I 

E v e l y n C a s t i l l o L e g a l 

 

T r a n s p a r e n c i a i n s t i t u c i o n a l y l i b r e a c c e s o a l a i n f o r m a c i ó n 
 

D u r a n t e   e l   p e r i o d o    e n e r o - diciembre   2 0 2 3 ,   l a   O f i c i n a   d e    A c c e s o       

a la       I n f o r m a c i ó n   (   O A I ) ,       a   t r a v é s   d e l   p o r t a l   S A I P   a t e n d i ó ,       

de m a n e r a   o p o r t u n a ,   c i n c o  ( 5 )  s o l i c i t u d e s ,  l a s  i n f o r m a c i o n e s  s o l i c i t a d a s  

s e e n t r e g a r o n d e n t r o d e l o s   p l a z o s e s t a b l e c i d o s , d e   a c u e r d o a l o   e s t a b l e-   

c i d o e n l a L e y  2 0 0 - 0 4 S o b r e  L i b r e  A c c e s o a l a  I n f o r m a c i ó n P ú b l i c a . C o n - 

tam o s c o n  s o l i c i t u d e s  d e  d o c u m e n t o s  c l í n i c o s  d e  m a n e r a  p r e s e n c i a l  e n  n u- 

es t r a s o f i c i n a s c o n u n t o t a l d e 2 3 7 s o l i c i t u d e s , d e n t r o d e l a s c u a l e s s e d e s t a 

c a r o n c o m o s o l i c i t u d e s d e i n f o r m a c i o n e s d e m a y o r i n t e r é s l a s d e l á r e a m é-    

d ica . 
 

 

E l  H M R A  c u e n t a  c o n  l a  L í n e a  3 1 1 ,  d i s p o n i b l e  p a r a  l o s  c i u d a d a n o s  p a r a 

e x p r e s a r  s u s  q u e j a s ,   d e n u n c i a s  o  s u g e r e n c i a s ,  l a   m i s m a   e s  m o n i t o r e a d a 

p o r    l a    O f i c i n a    P r e s i d e n c i a l    d e    T e c n o l o g í a    d e    l a    I n f o r m a c i ó n    y 

C o m u n i c a c i o n e s  ( O P T I C )  y  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r e s i d e n c i a ,  p a r a  e s t e 

p e r i o d o r e c i b i m o s s o l a m e n t e ( 5 ) q u e j a s l a s c u a l e s f u e r o n r e s p o n d i d a s e n e l 

t i e m p o e s t a b l e c i d o y u n a s u g e r e n c i a . 
 

 

E l  S u b  P o r t a l  d e  T r a n s p a r e n c i a  d e l  H M R A ,  a  t r a v é s  d e    l a  D i r e c c i ó n  d e 

É t i c a e I n t e g r i d a d G u b e r n a m e n t a l ( D I G E I G ) , ó r g a n o  que  e v a l ú a  e n m a t e r i a 

d e  t r a n s p a r e n c i a ,  o b t u v i m o s  e n  e l  m e s  d e  e n e r o  u n  7 7 . 4 2 % ,  e n  e l  m e s  d e 

f e b r e r o  n o  f u i m o s  e v a l u a d o s ,  e n  e l  m e s  d e  m a r z o ,  a b r i l ,  m a y o  y  j u n i o  u n 
9 9 . 6 5 % ,  e n  j u l i o  9 9 . 4 2 ,  a g o s t o  y  s e p t i e m b r e  u n  1 0 0 y en el mes de octubre 
un 98.8%   .  A u n  n o  n o s  h a n e v a l u a d o  e l  m e s  de noviembre y diceimbre.  E s t a s   
p u n t u a c i o n e s  s o n  d e   l a s  p u b l i c a c i o n e s e n  e l  p o r t a l  d e  t r a n s p a r e n c i a ,   c um 
p l i e n d o  c o n  l a    L e y  G e n e r a l  d e  L i b r e A c c e s o a l a I n f o r m a c i ó n 2 0 0 – 0 4 .   
E n e l p r i m e r s e m e s t r e n u e s t r a p u n t u a c i ó n f u e d e u n 9 9 . 6 5 . 

 

 

L a  O A I  j u n t o  a  d e p a r t a m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  c u m p l i e n d o  c o n  l a s  n o r m a s 

i n t e r p u e s t a s p o r D i r e c c i ó n d e É t i c a  e I n t e g r i d a d  G u b e r n a m e n t a l ( D I G E I G ) 

s o b r e  n u e v o  d e c r e t o  7 9 1 - 2 1 ,  y  e n  s u  r e s o l u c i ó n  0 1 - 2 0 2 2  d o n d e  c r e a  e l 

p r o c e s o    p a r a    l a s    c o n f o r m a c i o n e s    d e    l a    C o m i s i ó n    d e    I n t e g r i d a d 

G u b e r n a m e n t a l    y    C u m p l i m i e n t o    N o r m a t i v o    ( C I G C N )    e n    t o d a s    l a s 

i n s t i t u c i o n e s d e l a a d m i n i s t r a c i ó n p ú b l i c a , c o n f o r m a m o s e n n u e s t r o c e n t r o 

e s t a c o m i s i ó n l a c u a l c u e n t a c o n u n c o l a b o r a d o r d e c a d a g r u p o o c u p a c i o n a l , 

s i e n d o u n t o t a l d e 5 i n t e g r a n t e s m á s r e p r e s e n t a n t e s d e l c u e r p o t é c n i c o . 

 
M i e m b r o s d e l a c o m i s i ó n d e i n t e g r i d a d a c o n t i n u a c i ó n : 

 
J o s é R i v a s G r u p o o c u p a c i o n a l I 

D a n i l s a E c h a v a r r i a G r u p o o c u p a c i o n a l I I 

F e v i a n n y R o d r i g u e z G r u p o o c u p a c i o n a l I I I 

E r c i l i a M o t a G r u p o o c u p a c i o n a l I V 

V e i r a S o t o G r u p o o c u p a c i o n a l V 
 

C u e r p o t é c n i c o :
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D e i s y R o d r i g u e z P r e s u p u e s t o 

M i c h e l L a h o z A c t i v o f i j o 
 
 
 

E n   e l   m e s   d e   o c t u b r e   s e   c e l e b r ó   e l   C o n g r e s o   C o n s t i t u t i v o   p a r a   l a 

h a b i l i t a c i ó n   y   j u r a m e n t a c i ó n   d e   l a s   c o m i s i o n e s   d e   i n t e g r i d a d   d e   l a s 

i n s t i t u c i o n e s p ú b l i c a s , d o n d e f u i m o s j u r a m e n t a d o s y h a b i l i t a d o s p a r a p o d e r 

i n i c i a r l o s t r a b a j o s a s i g n a d o s p a r a e s t e 2 0 2 4 . 
 

 
 

La oficina de Libre Acceso a la Información OAI participó en el periodo enero- 

dciembre 2023 de las siguientes capacitaciones: 
 

 
 

 Capacitación sobre Ley de Protección de Datos 

 Capacitación sobre Libre Acceso a la Información Púbica. 

 Taller Rol del RAI en los procesos de compras y contrataciones. 

 Capacitación Sistema de Atención Ciudadana 311. 
 

 Sistema Integrado de Gestión. ISO 31000:2018, ISO 37001:2016 E ISO 37301:2021 
 

 Taller Rendición de Cuentas 

 Semana del Derecho a Saber 

 Diplomado Inducción a la Administración Publica 
 

 Congreso Constitutivo 2023 

 Taller de capacitacion de la Ley 200-04 y Herramientas Vinculantes.  

 

 Marcha-Concentración Nacional por la Integridad 

 Charla La Corrupción Administrativa y su impacto en las Instituciones públicas.  
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A N E X O S 
 

 
 

M e m o r i a A n u a l 2 0 2 3 
 

Í n d i c e d e g e s t i ó n p r e s u p u e s t a r i a 
 

P r o m e d i o d e s e m p e ñ o r e s u l t a d o s d e l I G P E n e r o - o c t u b r e 2 0 2 3 
 

  T1 2023  T2  2023  T3 2023  

Hospital Materno Dr. 

Reynaldo Almanzar 

 
 

Ponderación 

 
 

Alcance 

 
 

Brecha 

 
 

Alcance 

 
 

Brecha 

 
 

Alcance 

 
 

Brecha 
 100% 99% 1% 95% 5% 88% 12% 

 
 
 

P l a n A n u a l d e C o m p r a s 2 0 2 3 
 



1--1' Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar \ti Resumen Plan Anual de Compras (PACC) 
H():;f':l;-1 

Al 25 de Junio 2023 MAttRttO 
DR. A.l'l'NA.LDO Al.f.tAHlAR 

DATOS DE CABECERA PACC 
Presupuestado Ejecutado 

MONTO ESTIMADO TOTAL 273,989,158.94 117,963,554.00 
CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 147 
CAPÍTULO 5180 
SUB CAPÍTULO 01 
UNIDAD EJECUTORA 0009 

Hospital Materno Dr. 
UNIDAD DE COMPRA Reynaldo Almanzar 
AÑO FISCAL 2023 
FECHA APROBACIÓN 27/01/2023 

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN 
BIENES 257,182,131.98 111,898,156.00 
OBRAS N/A N/A 

6,06S,398.00 
SERVICIOS 16,807,026.96 
SERVICIOS: CONSULTORÍA N/A N/A 
SERVICIOS: CONSULTO RÍA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS N/A N/A 

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYME 
MIPYME 25,853,468.41 17, 729,21S.OO 
MIPYME MUJER 13,548,231.97 5,807,493.00 
NO MIPYME 234,587,458.56 94,426,846.00 

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO 
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL 3,467,104.97 52,810,849.00 
COMPRA MENOR 68,525,228.21 59,278,261.00 
COMPARACIÓN DE PRECIOS 197,220, 770. 76 3,250,000.00 
LICITACIÓN PÚBLICA N/A N/A 
LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL N/A N/A 
LICITACIÓN RESTRINGIDA N/A N/A 
SORTEO DE OBRAS N/A N/A 
EXCEPCIÓN - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD - 2,624,444.00 
EXCEPCIÓN - CONSTRUCCIÓN, INSTALACIÓN O ADQUISICIÓN DE OFICINAS 
PARA EL SERVICIO EXTERIOR N/A N/A 
EXCEPCIÓN - CONTRATACIÓN DE PUBLICIDAD A TRAVÉS DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL N/A N/A 
EXCEPCIÓN - OBRAS CIENTÍFICAS, TÉCNICAS, ARTÍSTICAS, O RESTAURACIÓN 
DE MONUMENTOS HISTÓRICOS N/A N/A 
EXCEPCIÓN - PROVEEDOR ÚNICO N/A N/A 
EXCEPCIÓN - RESCISIÓN DE CONTRATOS CUYA TERMINACIÓN NO EXCEDA EL 
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO N/A N/A 

EXCEPCIÓN - RESOLUCIÓN 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACIÓN DE 
PASAJE AÉREO, COMBUSTIBLE Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS DE MOTOR 3,269, 785.00 O.DO 
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P r i n c i p a l e s  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n  d e  p r o c e s o s   e n e r o - diciembre  2023  
 

 Po r c i e n t o   c u m p l i m i e n t o   d e   l a   l i s t a   d e   v e r i f i c a c i ó n   d e   l a 

s e g u r i d a d d e l a c i r u g í a : 1 0 0 % . 

        P o r c e n t a j e d e r e g i s t r o e l e c t r ó n i c o d e n a c i d o s v i v o s : 1 0 0 % . 

        P o r c e n t a j e d e r e g i s t r o e l e c t r ó n i c o d e d e f u n c i o n e s : 1 0 0 % . 

        Í n d i c e d e r o t a c i ó n d e c a m a s : p r o m e d i o 1 2 . 6 3 % . 

        P o r c e n t a j e d e r e s o l u c i ó n l i s t a d e e s p e r a q u i r ú r g i c a : 1 0 0 % . 

 A R S p r i v a d a s c o n t r a t a d a s : 1 0 0 % . 

        N i v e l d e g l o s a e n f a c t u r a c i ó n a l a s A R S : p r o m e d i o 1 . 7 9 % . 
 
 

 
P r i n c i p a l e s i n d i c a d o r e s d e r e s u l t a d o s e n e r o - o c t u b r e 2 0 2 3 

 
 

Periodo 
Enero-octubre 

2022 

Enero-Octubre 

2023 

 

Cantidad de 

muertes 

maternas 

 
6 

 
5 

 

En las 6 del 2022 

hubo 1 mm tardía 

Cantidad de 

morbilidades 

maternas 

 
295 

 
287 

 

Cantidad de 

mortalidades 

neonatales 

 
243 

 
251 
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