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GENERALIDADES

La comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo
(CIGCN), es un érgano plural de servidores publicos, con representacion de

todos los grupos ocupacionales presentes en la administracién publica.

Tiene el objetivo de promover la institucionalizacion de la ética y el estimulo de
conductas integras en el servidor pUblico, vigilar el cumplimiento del Cddigo
de Integridad y Conducta de los servidores publicos, asi como fungir de érgano
operativo para la estandarizacion de programas y politicas de cumplimiento
normativo, prevencién de riesgo, antisoborno y manejo de herramientas de
integridad gubernamental para asi prevenir los actos de corrupcién y
conflictos de intereses en la Administraciéon PUblica, garantizar el principio de
buen gobierno, de la buena administraciéon y el acceso a la informacién

publica.

Estd contemplado en el Decreto 791-21 y en la resolucion No. DIGEIG - 01/2022
que declara de alta prioridad nacional el proceso de implementacién y
eleccién de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento

Normativo, en todas las instituciones publicas del dmbito del Poder Ejecutivo.

Con el fin de cumplir con los objetivos asignados hemos elaborado algunas
actividades durante el ano 2024 como prevencion de la corrupcién, campaia
por la integridad, campana institucional de sensibilizaciéon y promocién de los
valores, celebracién de la semana de la ética, participacién de actividades,
cursos, congreso internacional por una cultura de integridad, y creacién de
nuestra matriz de riesgos conductuales y de corrupcidén, apoyo a la campana

#DominicanaSinCorrupcion, entre otros.

Estas actividades serdn plasmadas en este informe como resultado de lo que
hemos venido realizando institucionalmente como parte de nuestro plan

operativo anual 2024.
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OBJETIVO

Con el objetivo de promover y fortalecer ciertos principios o normas éticas y
morales dentro de nuestra institucion, hemos realizado algunas campanas vy
actividades que buscan generar conciencia, cambiar comportamientos,
fomentar actitudes positivas y construir una cultura de integridad que refleje

los valores transversales e institucionales.

Generar un impacto con la creacién de la matriz de riesgos conductuales y
de corrupcidn que impulsa a los servidores puUblicos a mitigar riesgos dentro de
las instituciones y buscar mecanismos para fomentar las buenas prdcticas vy el

monitoreo constante de los procesos departamentales.

Las campanas realizadas tienen el propdsito de crear principios éticos y
comportamientos responsables dentro de nuestra institucién, buscando crear
una cultura en la que los valores como la honestidad, la transparencia, la
responsabilidad y el respeto sean fundamentales en todas las acciones y

decisiones.

Asegurarnos de que todos los servidores publicos actien de manera honesta
y abierta, evitando prdcticas corruptas o deshonestas. Reducir los riesgos de
comportamientos ilegales o inmorales dentro de la institucion, educando sobre
las consecuencias de estos actos y aumentar la confianza, el buen clima
laboral y que los colaboradores se sientan motivados y respaldados para

actuar con infegridad y sin temor a represalias.

Todo esto conlleva capacitaciones, sensibilizacién, implementacién de
politicas de integridad y conducta y la creacién de canales de denuncia

confidenciales, entre ofras estrategias.




vy

CIGCN

SECCION |- RESULTADOS DE LOS TRABAJOS DE LA CIGCN
U OIG 2024.

RESUMEN EJECUTIVO

1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD

Realizamos una campana de integridad con fines de fomentar algunos
principios y valores. Se realizd algunas sensibilizaciones de una manera
comprensible de frases alusivas a este valor y alineados con nuestros objetivos

como institucion.

De igual manera realizamos también una campana en valores con fines de
lograr cambios de actitudes y comportamientos en los colaboradores y
promover en ellos, una formaciéon integral, algunos de estos son respeto,

responsabilidad, empatia, humanizacion, calidad, entre otros.

Realizamos un calendario por mes el cual fue ejecutado de manera exitosa en
nuestras redes sociales y grupos de WhatsApp para que de una manera mds

directa les llegue a todos nuestros colaboradores.

Participamos en actividades en conjunto con la direccidén general y el
departamento de recursos humanos, las cuales sirven para fortalecer la cultura
organizacional, promueven los valores, mejoran la comunicaciéon interna y

refuerzan la integracién entre los miembros.

En resumen, estas actividades fomentan el sentido de pertenencia a través de

integraciones y contribuyen a crear un ambiente mds dindmico y positivo.
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Calendario Campana de Integridad y Valores.

'MATERNO ,
DR. REYNALDO ALMANZAR

LS PP 3

CALENDARIO PARA CAMPANA DE INTEGRIDAD DEL HMRA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

MENSAJE A DIFUNDIR

Mayo

Realizar un spoft publicitario para
ser difundido por nuestras redes
sociales, grupos de WhatsApp,
correos instifucionales y escritorio
de las pc.

La grandeza de un hombre no se
mide por las riquezas que
adqguiere, sino por su integridad
y su habilidad de afectar
positivamente aquellos que le
rodean. (Bob Marley)

Junio

Realizar un spoft publicitario para
ser difundido por nuestras redes
sociales, grupos de WhatsApp,
correos instifucionales y escritorio
de las pc.

Sélo el hombre integro es capaz
de confesar sus faltas y de
reconocer sus errores. (Benjamin
Franklin)

Julio

Realizar un spoft publicitario para
ser difundido por nuestras redes
sociales, grupos de WhatsApp,
correos instifucionales y escritorio
de las pc.

Uno de los modos mds
importantes de poner de
manifiesto la integridad consiste
en ser leales con quienes no
estan presentes. (Stephen
Covey)
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Agosto

Septiembre

Realizar un spot publicitario para
ser difundido por nuestras redes
sociales, grupos de WhatsApp,
correos institucionales y escritorio
de las pc.

DESCRIPCION DE

ACTIVIDAD

Realizar un spot publicitario y
video para ser difundido por
nuestras redes sociales, grupos
de whatsapp, correos
institucionales y escritorio de las
pc. Redlizar esta actividad en
conjunto con la oficina de la
OAI.

La integridad sin conocimiento
es débil e inUtil y el conocimiento
sin integridad es peligroso vy
terrible. (Samuel Johnson)

MENSAJE A DIFUNDIR

Recuerda que lo correcto no
siempre es popular, y lo que es
popular no siempre es correcto.
(H. Jackson Brown, Jr.)

Octubre

Realizar un spoft publicitario para
ser difundido por nuestras redes
sociales, grupos de whatsapp,
correos instifucionales y escritorio
de las pc.

La integridad del hombre se
mide por su conducta, no por sus
profesiones. (Juvenal)

Noviembre

Realizar un spoft publicitario para
ser difundido por nuestras redes
sociales, grupos de whatsapp,
correos instifucionales y escritorio
de las pc.

Ten el coraje de decir que no.
Ten el valor de enfrentarte a la
verdad. Haz lo correcto porque
es lo correcto. Estas son las
claves mdgicas para vivir la vida
con infegridad. (W. Clement
Stone)
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Diciembre

Realizar un spot publicitario para
ser difundido por nuestras redes
sociales, grupos de whatsapp,
correos institucionales y escritorio
de las pc.

Al buscar personas para
contratar, busque fres
cualidades: integridad,
inteligencia y energia. Y si no
fienen el primero, los otros dos te

matardn. (Warren Buffett)

&%
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A buscay persenas parva

Lo integridad sin cenecimiente
es débil e initib y eb
cenecimiente Sinw integridad es
peligvese y temible.

s

[Samuel Johnson]

o6

Urne de tes meodes miés
impestantes de penwey de
manifieste ta integridad
censiste ew set leales cow

guienes we esliw pyesentes.
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(Stephen Covey])
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cwalidades: integridad,
inteligencia y energia. ({ 30 we
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(Warren Buffett)
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66

Gite et hombre integre es

capay de cenfesar sus faltas y
de veconecek sus esveres.

[(Benjamin Franklin] ”
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66

Tew et coraje de deciv gue we.
Tew et valev de enfrentarte o ba
vevdad. 4/@ Lo cervecte pergue
o8 le corvecte. Estas vew bas
claves maébgicas pava viviy ba
vida cow integiidad.
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(W. Clement Stone)

ee
Recuerda gue lo corvecte nwe

scempre es pepuwlak, y lo gue es
populay we siempre es cesvecte.

g

[H. Jackson Brown, Jr.]
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Lo integridad det hombre se
mide pov sw cenducta, we pey

[Juvenal]
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Lo grandeya de wnw hombye we
se mide peoy tas viguejas gue

pere, Sinwe Sev

tntegiidad y sw abiltidad de
affectarn peositi 2 Z

guwe le vedean. = ”

(Bob Marley)

Calendario Campana en Valores

H

Abril

HOSPITA

MATERNO ,
DR. REYNALDO ALMANZAR

CALENDARIO PARA CAMPANA EN VALORES DEL HMRA

DESCRIPCION
DE ACTIVIDAD

VALOR

Realizar un spot
publicitario para ser
difundido por
nuestras redes
sociales, grupos de
whatsapp, correos
institucionales y
escritorio de las pc.

Etica

MENSAJE A DIFUNDIR

La ética es la rama de la
flosofia que  estudia la
conducta humana, lo correcto
y lo incorrecto, lo bueno vy lo
malo, la moral, el buen vivir, la
virtud, la felicidad y el deber.

MIEMBRO A
COLOCAR

Paola Sanchez
Coordinadora
Ejecutiva

8
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Realizar un spot
publicitario para ser
difundido por
nuestras redes

El principio de humanizacién
nos impulsa a crecer en
conciencia, libertad,
responsabilidad, senfido social

Fevianny
Rodriguez
Miembro

Mayo Humanizacion sociales, grupos de | y a readlizar y promover los
whatsapp, correos | valores humanos. Respeta la
institucionales y | autonomia de los individuos, la
escritorio de las pc. | diversidad de expresion y el
rescate de la subjetividad.
Realizar un spot | Implica que el servidor puUblico | Reyna Mota
publicitario para ser | realiza su trabajo enfocdndose | Secretaria
difundido por | hacia los resultados, usando
nuestras redes | sélo los recursos (tiempo e
sociales, grupos de | insumos) que sean
Junio Eficiencia whatsapp, correos | estrictamente necesarios para
institucionales y | cumplir el objetivo esperado vy
escriforio de las pc. | desempenando SusS
actividades con excelencia y
calidad, segun las funciones
establecidas para su cargo.
Realizar un spot | La equidad comprende un | Danilza
publicitario para ser | trato justo a las personas, | Echavarria
difundido por | dando a cada cual lo que le | Miembro
nuestras redes | pertenece a partir  del
sociales, grupos de | reconocimiento de las
Julio Equidad whatsapp, correos | condiciones y las
institucionales y | caracteristicas especificas, por
escritoriode laspc. | lo fanfo significa  justicia,
reconocimiento de la
diversidad y eliminacion de
cualquier actitud o acciéon
discriminatoria.
Los servidores puUblicos realizan
Realizar un spot |su funcidn pulblica con | Evelyn Castillo
publicitario para ser | compromiso y profesionalismo, | Cuerpo
difundido por | respondiendo oportunamente | Técnico
nuestras redes | por sus tareas y actos. Cuando
sociales, grupos de | no se sienten capaces de
whatsapp, correos | cumplir de la manera
institucionales y | adecuada en su frabagjo, o
Agosto Responsabilidad | escritorio de las pc. | tienen dudas de cdmo hacerlo,

plantean la situacidn a su
superior 'y a sU equipo,
enconfrando  una pronta
soluciobn que no afecte la
consecucion de los objetivos
esperados. Asimismo, en caso
de que algo no resulte bien,
reconocen y aceptan sus
errores y consecuencias con
honestidad y humildad.
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Realizar un spot
publicitario y video
para ser difundido
por nuestras redes
sociales, grupos de

La calidad es el nivel de
excelencia de un proceso,
producto o servicio realizado,
Son las virtudes y cualidades
que debe reunir el servicio

Veira Soto
Coordinadora
General

whatsapp, correos | dado. La calidad significa
Septiembre Calidad institucionales y | aportar valor al cliente -
escritorio de las pc. | usuario, esto es, garantizar la
Realizar esta | satisfaccién, demandas vy
actividad en | expectativas de los usuarios.
conjunto con la
oficina de la OAI.
Realizar un spot | El respeto es el valor que se | Deisy Ramirez
publicitario paraser | refiere a reconocer, venerar, | Cuerpo
difundido por | apreciar y valorar las | Técnico
Octubre Respeto nuestras redes | cualidades del préjimo y sus
sociales, grupos de | derechos. Es el reconocimiento
whatsapp, correos | del valor propio y de los
institucionales y | derechos de los individuos y de
escritorio de las pc. | la sociedad.
La empatia es la capacidad
Realizar un spot | que tiene una persona de | Paola
publicitario para ser | comprender las emociones y | Sdnchez
difundido por | los sentimientos de los demds, | Coordinadora
nuestras redes | basada en el reconocimiento | Ejecutiva
sociales, grupos de | del otro como similar, es decir,
Noviembre Empatia whatsapp, correos | como un individuo similar con

institucionales y
escritorio de las pc.

mente propia. Capacidad de
comprender y compartir los
sentimientos de los demds, la
empatia nos permite ver las
cosas desde |la perspectiva del
otro en vez de la nuestra.

10
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Diciembre

Integridad y
fransparencia

Realizar un spot
publicitario para ser
difundido por
nuestras redes
sociales, grupos de
whatsapp, correos
institucionales y
escriforio de las pc.

LaTransparencia es el gjercicio
de la funcién publica a través
de un flujo de informacién
oporfuno, verificable,
inteligible, relevante e integral,
la obligacion de los gobiernos
de dar cuenta a los
ciudadanos de todos sus actos,
especialmente del uso del
dinero publico, a fin de
impulsar la conftraloria
ciudadana y el combate a la
corrupcion.

Integridad se fraduce
como honradez, honestidad,
respeto  por los demds,

correccién,  responsabilidad,
confrol emocional, respeto por
si mismo, puntualidad, lealtad,
pulcritud, discipling,
congruencia y firmeza en las
acciones. En general, una
persona integra es alguien en
quien se puede confiar.
Infegridad es retomar el
camino de la propia verdad,
hacer lo correcto por las
razones correctas y del modo
correcto.

Foto grupal/
Comisién de
Integridad

#ValordelMes

Es la rama de la filosofia que
estudia la conducta humana, lo
correcto y lo incorrecto, lo
bueno y lo malo, la moral, el
buen vivir, la virtud, la felicidad
y el deber.

L

Coordinadora Ejecutiva

#ValordelMes

Comisién de Integridad HMRA

11

El principio de humanizacién nos
impulsa a crecer en conciencia,
libertad, responsabilidad, sentido
social, ha realizar y promover los
valores humanos. Respeta la
autonomia de los individuos, la
diversidad de expresion y el
rescate de la subjetividad.

{

_ CIGCN

I




#ValordelMes

Implica que el servidor publico realiza
su trabajo enfocandose hacia los
resultados, usando solo los recursos

[t po e insumos] qu n
estrictamente necesarios para cumplir
el objetivo esperado y desempefiando
sus actividades con excelencia y
calidad, seguln las funciones
establecidas para su cargo.

H iy

aurimwes CIGCN

#ValordelMes

Los servidores publicos realizan su funcion
publica con compromiso y profesionalismo,
pondiendo oportunamente por sus tareas y

actos. Cuando no se sienten capaces de cumplir

de la manera adecuada en su trabajo, 0
dudas de como hacerlo, plar

superior y a su equipo, encontrando una pronta

solucién que no afecte la consecucidn de los
objetivos esperados. Asimismo, en caso de qu
algo no resulte bien, reconocen y aceptan sus
y con!
mildad.

wumisouwwas  CIGCN
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#ValordelMes

La equidad compren
las personas, dando a cada cual lo que
le pertenece a partir del
reconocimiento de |as condiciones y las
caracteristicas especificas, por lo tanto
conocimiento de la
diversidad y eliminacion de cualquier
actitud o accion discriminatoria

. CIGCN}

. CIGCN




#ValordelMes #ValordelMes

Empatia

El respeto es el valor que se La empatia es la capacidad que tiene una

2 persona de comprender las emociones y
refiere a reconocer, venerar, ) 5

3 ¢ los sentimientos de los demas, basada en
apreciar y valorar las cualidades el reconocimiento del otro como similar,
del projimo y sus derechos. Es el es decir, como un individuo similar con
reconocimiento del valor propio mente propia. Capacidad de comprender
y compartir los sentimientos de los

y de los derechos de los demas, la empatia nos permite ver las
individuos y de la sociedad. cosas desde la perspectiva del otro en

vez de la nuestra.

H H

wibisoaswan  CIGCN 25w CIGCN

#ValordelMes

Integridad se traduce como honradez, honestidad, respeto por

los demas, correccion, responsabilidad, control emocional,

respeto por si mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud, disciplina,

congruencia y firmeza en las acciones. En general, una persona

integra es alguien en quien se puede confiar. Integridad es

retomar el camino de la propia verdad, hacer lo correcto por las t
razones correctas y del modo correcto. CIGCN}
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SEMANA DE LA ETICA CON EL LEMA “GESTIONAR RIESGO ES
INTEGRIDAD”

Participamos en la semana de la ética, en el marco de la conmemoracion del
29 de abiril, la Republica Dominicana celebra el Dia Nacional de la Etica
Ciudadana, establecido conforme al Decreto No. 252-05 y por ello se
realizaron varias actividades durante el 22 al 26 de abril del 2024, con el lema”

Gestionar Riesgo es Integridad™.

La finalidad de estas actividades es consolidar el proceso de construccion de
una cultura de integridad a través de diferentes acciones en las instituciones,
para afianzar las buenas prdcticas por medio de conductas integras de los
servidores, que a su vez busca el cumplimiento normativo en la Administracion
PUblica mediante la promocidn de los valores, principios, capacitacién, el

fortalecimiento institucional y la gestién de riesgo.

Esto nos permite seguir construyendo herramientas de integridad con miras a
prever y mitigar los riesgos de corrupcion, antisoborno, desarrollando politicas
de cumplimiento, ademds de fortalecer el desempeno integro de los

servidores publicos, las Comisiones de Integridad en la Administracién PUblica.

Realizamos varias actividades mediante un cronograma de actividades por
una semana completa mediante charlas, spot publicitarios y videos en
nuestras redes sociales, grupos de whatsapp y correos que permitieron que

tanto nuestros usuarios como colaboradores pudieran participar de estas.

Anexo cronograma

ACTIVIDAD DESCRIPCION DIA LUGARY COMENTARIO RESPONSABLE

DE LA HORA
ACTIVIDAD

Realizar un spot Con el fin de dar

y video con la a conocer las

semana de la actividades que
Spot Etica, difundirlo | Lunes Hospital estaremos Comisidn

1 Publicitario en nuestras | 22 abril | 10:am realizando Relaciones

Video redes sociales, durante la | PUblicas
Publicitario pantallas semanay que se

internas, grupos estard

de whatsapp. celebrando.

14
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Nuestro

propdsito es que
la palabra Etica
vaya mdas allég

Conferencia Salén  de | de nuestros
Charla sobre | dirigida a | Martes | Conferenc | principios como | Comisién y
Etica nuestro personal | 23 abril | ias ser humano, sino | recursos
Ciudadana administrativo Hospital también que se | humanos
sobre la Etica 11:30am aplique con
Ciudadana. nuestras usuarias
y lugar de
frabaijo.
Realizar un spoft
de la Etica Con el fin de dar
Spot Ciudadana, Miércol a conocer gue | Comisidon de
Publicitario | difundirlo en es 24 Hospital | significa la Etica | Integridad
sobre Ftica nuestras  redes abril Ciudadana y | Relaciones
Ciudadana | sociales, porgue se | Publicas
pantallas celebra ese dia.
internas, grupos
de whatsapp.
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DE LA LUGARY COMENTARIO RESPONSABLE
ACTIVIDAD
Este video se
En este video difundird en
daremos  unos todas las
fips informativos pantallas de
sobre cémo nuestro centro,
Difusién  de | aplicar la Etica | Jueves Hospital redes sociales, | Comisién,
video en nuestro diario | 25 abril grupos de | comunicaciony
vivir y en nuestro whatsapp e | tecnologia.
lugar de trabajo. inicio de las
pantallas de
nuestra pc.
Nuestro
propdsito es que
la palabra ética
vaya mas allé
Conferencia de nuestros
Charla Sobre | dirigida a | Viernes Hospital principios como | Comisién y
Etica Medica | nuestro personal | 26 abril ser humano, sino | ensenanza

médico  sobre

ética.

también que se
aplique con
nuestras usuarias
y en nuestros
lugares de
frabagjo.

15
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Lunes 22 de abiril.
En nuestro primer dia, iniciamos con la difusién de un video dando a conocer

la semana de la ética y por qué se celebra. El video estuvo en nuestras redes

sociales y grupos de whatsapp.

«sl LTE

=P Or.
- Alménzar (@hmdrard) - Reel...
e N

SEMANA DE LA ETICA B Bosial MGbets Do ey naidio

| Almanzar (HMRA), a través de la P
2 o 24 Comisién de Integridad del centro de

p salud, se sumara del 22 al 26 de abril

£~ con la realizacién de varias actividades

a la conmemoracion del Dia Nacional de ‘
ia Etica Ciudadana, bajo las directrices
de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental
(@digeigrdo), que buscar continuar é
desarrollando politicas de
cumplimiento, ademas de fortalecer el
desempefio integro de los servidores
publicos y las comisiones de integridad q

en la administracion publica.
hmdrard

El hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar

J3 hmdrard - Audi

(]

Martes 23 de abril.

En nuestro segundo dia, realizamos una charla sobre Etica Ciudadana y su

importancia dirigida a todos los colaboradores.
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Miércoles 24 de abril.

En nuestro tercer dia, realizamos un spot publicitario sobre que es la

Etica

Ciudadana y fue difundido en nuestras redes sociales y grupos de whatsapp.

Ntrilbbuir a la
Metruuaccicorn cde
iccdadc rmas just
ecquitativa v pacifics
e abril se o
He Il Etica <
NTOoONor a Ulis
Esppaillat.

<
¥

Jueves 25 de abril.

En nuestro cuarto dia, realizamos un video publicitario sobre que es la

Etica

Ciudadana vy la gestion de riesgos conductuales, fue difundido en nuestras

redes sociales y grupos de whatsapp.

9:23 a.m

9:26 sl LTE (
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Viernes 26 de abril.

En nuestro Ultimo dia, realizamos una Conferencia sobre Etica Médica, un
enfoque prdactico aplicado a los servicios de salud. En esta conferencia
quisimos orientar a nuestro personal de salud sobre la Etica en sus labores y

también tuvimos una intervencion con algunas preguntas sobre la comisién de

integridad.

Por Ultimo, realizamos una nota de prensa donde detallamos las actividades
realizadas y los departamentos que nos dieron apoyo, la misma también fue

difundida en nuestras redes sociales.
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CAMPANA DE MEDIO AMBIENTE

Realizamos una campana de medio ambiente, para sensibilizar al personal de
los problemas ecoldgicos que afectan y enfrenta el planeta tierra. A través de
la informacién y la educacién, para que pueden entender mejor como sus
acciones diarias afectan al entorno natural y como pueden hacer una

diferencia positiva.

Esto forma parte del compromiso medioambiental y como el centro y la
comisién consolidan su responsabilidad con el bienestar del planeta, para que
las futuras generaciones puedan disfrutar de un ambiente sano, y dando
cumplimiento a una de las actividades de nuestro Plan Operativo Anua (POA)
2024.

ACTIVIDADES EN LA INSTITUCION

Participamos en algunas actividades de la institucién para fortalecer los

buenos valores. Muchas de estas se enfocan en promover la cooperacion
entre los colaboradores, a mejorar la comunicacién interna y a fortalecer el
sentido de comunidad y pertenencia. Esto es un fundamental en el desarrollo

de relaciones interpersonales saludables y efectivas.

De igual manera ayudan a construir una cultura institucional fuerte, que

genera un sentido de compromiso y lealtad hacia la institucién.

2. PRINCIPALES DESAFIOS

Uno de los principales desafios como campaia que pudimos verificar es el
poco interés de algunos colaboradores en hacer eco de esta importante

campania vy la reproduccién del mismo al personal bajo su mando.

Quizé&s por desconocimiento de la importancia que genera este tipo de
actividades dentro de una institucion y los resultados que se pueden obtener

a tfravés de la misma.
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3. LECCIONES APRENDIDAS

Como comisidn tenemos un rol muy importante dentro de las instituciones ya
que fuimos elegidos mediante elecciones para ser portadores de una sola voz
para promover, vigilar y prevenir los actos de corrupcion y conflictos de
intereses en la Administracién PUblica, garantizar un buen gobierno, de la
buena administracién y el acceso a la informacién publica y promover un

estimulo de conductas integras en los servidores pUblicos.

Ha sido una labor muy satisfactoria y gratificante poder ser el enlace para
sensibilizar a servidores publicos a actuar con coherencia, con valores,
principios y normas y asi proteger el desempeno de sus funciones dentro de la

institucion.

Entre otras cosas que pudimos aprender fue lo siguiente:
-El poder de la comunicacién.

- La importancia de los valores.

-El impacto del liderazgo ético.

-La importancia de la sensibilizacién.

-El rol de la responsabilidad.

-El trabajo en equipo y la colaboracion.

-La importancia de la empatia.

Finalmente, las acciones colectivas nos ensenan que la verdadera
transformacidén no suele ser el resultado de acciones individuales, sino de un
esfuerzo colectivo. Cuando las personas se unen para promover und causa
comun basada en valores compartidos, el cambio es mucho mds profundo y

significativo.

Enresumen, de todo esto podemos aprender sobre la necesidad de actuar de
manera ética, respetuosa en nuestras vidas coftidianas. Ademds, estas
actividades y campanas nos invitan a reflexionar sobre el impacto de nuestras
acciones tanto a nivel individual como colectivo, y nos inspiran a contribuir a

un mundo mds justo vy solidario.
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4. AREAS DE MEJORA

Durante todo este proceso de promover y fortalecer los principios éticos,
valores y prevenir los riesgos y la corrupcion dentro de la administracion
publica, pudimos detectar algunas dreas de mejora por parte de nuestros

érganos rectores y de la institucién a la que pertenecemos.

-Se deben reforzar los mensajes de una manera periédica. No basta con un

solo lanzamiento, se requiere permanencia, persistencia y control.

- Los lideres deben ser los primeros en demostrar los valores institucionales. Su
compromiso visible refuerza la credibilidad y motiva a los colaboradores a

seguir su ejemplo.

-Falta de actividades interactivas. Estas permiten a los colaboradores
experimentar los valores en la prdctica, como talleres, dindmicas de grupos o

eventos que resalten esos principios.

-Creacion de un sistema de recompensas. Incentfivar la participacion
mediante premios tangibles o intangibles, como dias libres, acceso a

formacidén, cenas de equipo, entre otros.

-Falta de proteccién a los empleados publicos. Muchos servidores pUblicos no
realizan las debidas denuncias de corrupcidén o acoso debido a que carecen
de confianza de preservar sus puestos o se tomen algunas represalias en su

contra.

-Capacitacion continda a los servidores publicos. Con el propdsito empoderar
a la ciudadania de sus derechos y deberes, asi como de poner en
conocimiento de las leyes que sustentan y defienden la ética, tfransparencia y
rendicidon de cuentas en la administracién puUblica se deben ofrecer mds

charlas y cursos sobre este tema.

Para que los colaboradores se comprometan es crucial involucrarlos desde el
inicio, comunicar de manera clara y constante, y liderar con el ejemplo.
Ademds, ofrecer incentivos, crear experiencias interactivas y medir el impacto
puede asegurar que los valores se vivan de manera autentica y efectiva en el
dia a dia de la institucidn con un enfoque colaborativo y un liderazgo

comprometido.
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Estas son algunas dreas de mejora que pudimos ir observando durante todo
este engranaje y meses de tfrabajo comprometidos por seguir fomentando una

cultura de integridad.

5. IMPACTO

La Comision de Integridad del Hospital Materno Dr. Reynaldo Aimdnzar ha
logrado un impacto significativo en la toma de decisiones, la atencion del
paciente, el trato a nuestros usuarios internos y la proteccién de nuestra

poblacién.

Ha impactado positivamente en pro de fortalecer la proteccidén de nuestra
poblacién tanto desde el dmbito laboral como los servicios brindados de salud,
como en el plano de atencién a los ciudadanos clientes ya que se ha
enfocado en la atencién con principal enfoque de actuar en beneficio del
paciente, velando por su bienestar fisico, mental y social, apoydndose en los
valores que nos caracterizan, reforzando el compromiso moral que

caracteriza a cada ciudadano.

El alcance de la gestion de riesgos conductuales de incluye todos los
procesos institucionales, estratégicos, de creacién de valor y de apoyo en
todas nuestras localidades de (deparfamento de compras, recursos

humanos, seguridad, sub direccién académica y comision de integridad).

Logrando influenciar con efectos favorables, la promocién y el respeto a los
derechos del ciudadano y de nuestros colaboradores, enfocados siempre en
fortalecer la confidencialidad, la preservacidn de la informacién de

cualquier tipo de denuncia y el uso responsable de los datos.

Valores tales como el compromiso, eficiencia, eficacia, respeto,
responsabilidad y la confianza han sido incentivados de manera insistente en
nuestros equipos de frabajo, logrando generar cambios significativos en el

accionar diario.

Empoderando al usuario interno y externo para idenftificar, actos que

pudieran promover la corrupcidon y tomar las medidas oportunas y
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transparentes que permitan tener efectos o resultados favorables a través de

la debida diligencia.

Se ha logrado reconocer la vulnerabilidad a riesgos tales como nepotismo ,
evasion , malversacion |, frafico de influencias, fraude, acoso entre otros,
permitiendo asi realizar los respectivos planes de mejoras, a fin de establecer
las posibles consecuencias en el dmbito legal, financiero, académico vy
reputacién al permitir valorar el mejor tratamiento posible y establecer los
debidos controles con la intencién de garantizar un mejor servicio y a su vez

unirnos a una #DominicanaSinCorrupcion.

6. RESULTADOS

Los resultados de todos los trabajos y actividades realizadas por nuestra
comisidon de integridad dentro de la institucidn durante este ano 2024, han sido

los siguientes:

- Monitoreo de la matriz de riesgos conductuales, nos ha permitido identificar

los posibles riesgos que pueden ocurrir dentro de nuestra institucién y darle el
tratamiento indicado para mejorar ese proceso y asi disminuir o mitigar ese

riesgo.

-Participar _activamente en la evaluacidon de procesos, la Comision de

Intfegridad se involucra y puede emitir recomendaciones sobre cambios en las
politicas, procesos o procedimientos organizacionales internos para garantizar

una mejor adherencia a los principios éticos en el futuro.

-Declaracion de cumplimiento o0 no cumplimiento realizando una declaracion

formal de si un determinado comportamiento, practica cumple o no con los
estdndares éticos establecidos, lo que puede tener implicaciones legales,

reputacionales o administrativas.

-Elaboracién del Cédigo de Integridad Conductual la Comisién de Integridad

desarrollo para la instituciéon el cdédigo de conducta, politicas de integridad
conductual, y medidas para promover un entorno de trabagjo justo y

respetuoso.
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-Evaluacién de conductas nos deja observar y valorar el comportamiento de

los colaboradores y poder fomentar valores integros para el ejercicio de sus
funciones. Dependiendo los comportamientos podemos recomendar

medidas correctivas o sanciones.

-Implementacién de los canales de denuncia gracias a la nueva politica

elaborada por la DIGEIG estamos elaborando nuestros buzones fisicos de
denuncia ciudadana la cual permitird presentar cualquier falta cometida por

los funcionarios pUblicos en el desempeno de sus funciones.

-Implementaciéon _de medidas preventivas También pueden emitir

recomendaciones sobre cdémo prevenir comportamientos indebidos o cdémo
implementar mejores prdcticas éticas en la cultura institucional, lo que puede
incluir la formacién en ética institucional o la creacién de canales de

denuncia.

-Fomentar valores transversales en los colaboradores, con la campana

constante realizada por los diferentes canales de comunicacién dentro de
nuestra institucién hemos logrado dar a conocer los valores mds relevantes en
términos de buena conducta, integridad y ética y que los mismos puedan
lograr un cambio en las actitudes y comportamientos de los servidores

publicos.

Tuvimos un total de diez (10) actividades impactando a un total de 600
colaboradores entre grupos de whatsapp, correos electronicos y redes

sociales institfucionales.

En resumen, los resultados de una comisidén de integridad se verdn reflejados
en las acciones y decisiones tomadas dentro de la institucidn promoviendo
siempre los valores tales como la confianza, la justicia y la integridad, la ética,

la fransparencia en todas las fomas de decisiones.
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Participacion en el Modelo de Politica de Integridad Institucional
a las Comisiones y/o oficiales de Integridad.

Lanzamiento Semana de la Etica 2024, con el lema
Gestionar Riesgo es Integridad
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Firma Compromiso Estratégico de Integridad y
Prevencién de la Corrupcién Administrativa para
Cargos de Alto Nivel y Equipo Gerencia Institucional.

Actividad de cierre de ano 2024
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SECCION II- DOMINICANA SIN CORRUPCION
“GESTIONAR RIESGOS ES INTEGRIDAD”

RESUMEN EJECUTIVO BASADO EN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE 4TA EDICION
#DOMINICANASINCORRUPCION

La Direccidn General de Etica e Integridad Gubernamental, como érgano
rector de prevencion de la corrupcion en cumplimiento de los compromisos
establecidos en las convenciones de prevencion de la corrupcién, en
conjunto con las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) ha desarrollado un cronograma de actividades con miras

a la conmemoracién del Dia Internacional de la Lucha Contra la Corrupcion.

El objetivo de estas actividades es promover e instaurar una cultura de
integridad a través de la promocion de los componentes esenciales que

sustentan el Sistema Nacional de Integridad, haciendo énfasis este aio en la
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Gestidn de Riesgo Conductual y demds practicas eficaces que aporten a una
#DominicanaSinCorrupcion a fin de crear impacto en la administracion

publica.

En esta campana se realizardn actividades basadas en el contenido de la guia
y materiales diddcticos elaborados para la politica de Gestidon de Riesgos
Conductuales, componente esencial del subsistema de Integridad vy

Cumplimiento Normativo.

Nuestra comisién de integridad, aunque no se postuld para participar en la
campana con fines de premiacién, ha estado publicando en sus redes
sociales y grupos de whatsapp algunos spots referentes a la prevencion de

corrupcioén e integridad en la Administracion Publica.

1. "PLANIFICACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS
CONDUCTUALES"

En este proceso se establecid el alcance, contexto y criterios para la
elaboracién de la matriz de riesgos conductuales. En esta etapa es donde se
define el alcance de la gestidon del riesgo conductual y se comprenden los
contextos, externo e interno, para permitir una evaluacion eficaz y un

fratamiento apropiado del riesgo.

Realizamos nuestra matriz de riesgos conductuales acorde con lo establecido
por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental donde con el

apoyo de nuestra analista y equipo pudimos completar la misma.

En esta primera parte realizamos el alcance y el andlisis FODA utilizamos para
el andlisis de los factores externos e internos. Los aspectos de andlisis de
contexto interno serian las fortalezas y debilidades y del contexto externo
serian las oportunidades y amenazas, segun demostramos en el siguiente

esquema realizado en nuestra maftriz de riesgos.
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Primeras reuniones para definir nuesira matriz de riesgos conductuales.

En reunion realizada con la comision de integridad, la encargada de
monitoreo y evaluacién y nuestra mdxima autoridad pudimos identificar los
riesgos conductuales que podrian afectar a nuestra institucién y con esto

poder completar nuestra matriz.




Reuniones para definir nuestros posibles riesgos dentro de la institucién.

2. “EVALUACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

Nuestra evaluaciéon de riesgo se realizé a través de capacitaciones adquiridas
sobre sistema integrado en gestiéon ISO 31000: 2018, ISO 3700:2016 E
ISO37301:2021, ademds del diplomado en gestidn de riesgo para comisiones
de integridad impartido por INFOTEP el pasado octubre 2024 en el cual se
adqguirieron los conocimientos bdsicos que nos permitieron establecer las
vulnerabilidades institucionales a las que estamos expuestos , ademds de
identificar dreas que podrian resultar afectadas, evaluar los riesgos y decidir
medidas de control, con la intencidn de una vez implementada la matriz
registrar los hallazgos, establecer las medidas, revisar y actualizar las

evaluaciones de manera periddica .

3. “VALORACION DE RIESGOS CONDUCTUALES”

La valoracion de riesgos conductuales se realizd mediante la identificacion
de los peligros, determinacién de los posibles afectados, definiendo los niveles
de riesgo segun su alcance, ademds de un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) el cual constituyo una valiosa
herramienta para identificar riesgos desde otfra perspectiva lo que nos permitid
establecer mecanismos de; Mitigacion y prevencion de riesgos conductuales,
establecer el nivel de impacto, tomar decisiones inclinadas a la cultura de

ética a integridad entre ofros.
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'MATERNO ,
DR. REYNALDO ALMANZAR

b PP 3

ANALISIS FODA INSTITUCIONAL PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

CONDUCTUALES DE CORRUPCION

Socializacién con los grupos de intereses con fines de escuchar las
diferentes opiniones, propuestas, sugerencias y planes de mejora
con el fin ante la toma de decisiones o la valoracién de un proceso),

FORTALEZAS

Redalizaciéon de campaia en valores donde utilizamos los diferentes
medios de difusidn internos tales como carnet institucional,
computadoras, correos, grupos de whatsapp, entre otros.

Contamos con una comisién de integridad que trabaja activaments
con la implementacién de las politicas a través de la cual se
ventilan las denuncias pertinentes.

\U

Contamos con miembros de la Comisidon de Integridad que se han
formado con las Normas ISSO 37001.

El drea de compras es propicia a generar actos de corrupciéon por Ids
informaciones que se manejan y el almacén general.

DEBILIDADES

Con la tecnologia nuestro sistema podria ser hackeado o
vulnerado porque no cuenta con

A través de los buzones de denuncias y linea 311 que parte del
ciudadano tiene sus dudas de si funciona o no el seguimiento.
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Se deberian implementar dentro del plan de capacitacién de todag
las instituciones capacitacién sobre corrupcion y ética a todos los
servidores pUblicos.

Implementar los buzones de denuncias el cual estd en nuestro plan
operativo 2025.

Mejorar la confidencialidad de nuestros usuarios al momento de
trabajar las denuncias y fomentar la libertad de expresion vy el
derecho de cada uno a denunciar.

Utilizando los canales de comunicacion de manera mds activa
periddicamente, y fomentando el apego alas politicas
gubernamentales de ética.

OPORTUNIDADES

Fortalecer mediante capacitaciones masivas los colaboradores
sobre sistema de corrupcidon y antisobornos con la inclusion de
acuerdos o carta compromiso.

Cdamaras de seguridad, canales telefénicos de denuncias
andénimas y el manejo de la linea 311.

Garantizando la seguridad laboral, y la no coartacion a la libre
expresion.

Areas tales como financiera, recursos humanos, compras y
seguridad, son las dreas con mayores riesgos de corrupcion.
AMENAZAS

La carencia de valores, el desconocimiento de los procesos y
politicas establecidos, la necesidades bdsicas extremas vy la
debilidad emocional etc.

Una vez agotamos este proceso logramos generar nuestra matriz de riesgo
recientemente, involucrar los departamentos de calidad y recursos humanos
con la intensién de poder implementar el tratamiento, comunicacion y
difusion de los riesgos y poder poner en prdctica las evaluaciones y controles
sugeridas en este nuevo ano venidero 2025 lo cual constituye parte de nuestro

plan operativo anual.
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4. ANEXOS

Matriz de riesgos conductuales.

Valor Guia Accion adversa Actividad/ Escenario/Proceso: Tipo de riesgo. Descripcién del Riesgo Fuente de riesgo Vulnerabilidades Consecuencia Controles actuales.
Induccion en misién, visién y
Eliminar expedientes del bonco de Personal desconoce los valores de valores de la institucion,
legioles del area de reclutamiento y lainstituciony nunca ha escuchado induccion sobre el cédigo de
Iintegridad INepotismo Recursos Humanos conductual seleccionsin la pr luacion sobre el codigo de integridad, [Reputaciona legal finaciero integridad, fortalecer la
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